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#PMideas: Gestion de Proyectos, ¢ moda o necesidad?

Bienvenidos a PMideas.es, un dominio con la visiéon de ser un referente sobre Articulos e Ideas de
Project Management.

La parte mas importante y de mayor valor para nosotros es un Blogroll en formato magazine, que
obedece a la filosofia que queriamos recoger en el dominio PMideas.es: el sitio donde recopilar
informacion y articulos de interés, escritos por los blogs de referencia en nuestro ambito,
principalmente desde Espafa y Latinoamérica.

Entre todos los amigos que participan, sumamos mas de 25 profesionales que escriben
semanalmente con ilusién y ganas de compartir experiencias y conocimientos. El mejor premio que
les podemos dar a cambio es leerlos y compartirlos.

Para destacar el caracter de difusién y colaborativo del PMideas lanzamos a la comunidad el
siguiente reto: Invitar a todos los Directores de Proyectos a escribir un post con un tépico comun para
un dia concreto:

“Gestion de Proyectos: ¢ moda o necesidad?”

Todos los que trabajamos en la Gestién de Proyectos tenemos una idea clara de lo importante que es
nuestro trabajo.

Pero, queriamos ir mas alla: nos preguntabamos si las empresas espariolas entienden la importancia
competitiva de la Direccion de Proyectos; o por el contrario, lo ven como una moda pasajera que no
aporta nada nuevo a su forma de trabajar.

¢ Creéis que el Project Manager es un perfil pasajero, o se convertira en un pilar imprescindible
para el futuro de las empresas?

Agradecemos desde aqui a todos los participantes su dedicacién y el gran trabajo de difusién que
hacen.

SALINERO PAMPLIEGA

PROJECT MANAGEMENT
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Economista especializado en la gerencia de proyectos, convencido
del poder transformador de los proyectos y dedicado a la capacitacién
y consultoria en la formulacién y evaluacién de proyectos sociales y

de inversion y a la difusion de conocimiento a través
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

En la actualidad las empresas se enfrentan a mercados globalizados, lo que las expone a un alto
nivel de competencia y a la exigencia de adaptarse continuamente a nuevas condiciones para no

quedar fuera de carrera.
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Este proceso de adaptacién empresarial esta regido por la constante identificacién de necesidades,
tanto internas como externas a la organizacién, y la planificaciéon y desarrollo de proyectos para

satisfacer estos requerimientos.

Dada la escasez de los recursos, a la que toda empresa esta sujeta, estos deben ser utilizados de la
manera mas efectiva y eficiente en proyectos con un verdadero impacto estratégico, los cuales deben
ser gestionados de manera tal que cumplan con los objetivos propuestos dentro de los margenes de

la planificacién.

En este blog no han sido pocas las veces que hemos conversado sobre la importancia de la gestion
profesional de proyectos y la utilizacién de las mejores practicas para garantizar el buen transito por

todas las etapas del ciclo de vida de cada iniciativa emprendida.

Es aqui donde se convierte en un factor critico para toda organizacién, independientemente de su
tamafio, el contar con profesionales en la gerencia de proyectos. Que con una visién estratégica
estén en la capacidad de organizar y liderar un equipo de trabajo, capaz de llevar a buen puerto cada

emprendimiento.

En un contexto signado por la crisis, el control de los costos, el tiempo y la calidad del proyecto cobra
mayor relevancia, debido al incremento de los riegos y a la obligacién de no malgastar ni un solo
centavo. Es por todas estas razones que la gerencia profesional de proyectos es definitivamente una
necesidad para las organizaciones modernas y no una moda que cambiara en la siguiente

temporada.
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Project Management, ¢ puede ser una moda algo que aporta a las
empresas eficiencia y productividad?

Tenemos que reconocer que cuando se nos
invit6 a participar desde #PMIldeas con un
articulo que recogiese si el project management
es moda o necesidad, en seguida lo debatimos y

estuvimos todos bastante de acuerdo.

Las organizaciones y empresas sufren tanto ellas

como sus clientes, las consecuencias de una

mala gestion del alcance de no aplicar
metodologia ni buenas practicas en project management. El no definir bien los requerimientos ni las
expectativas de sus clientes, conlleva retrasos en los plazos de entrega, constantes cambios,
incrementos de presupuesto, mala gestién de recursos, implicando ademas que se trabaje peor en
equipo y el estrés asociado.

¢ Es el project management una moda o una necesidad?

Considerando que cuando hablamos de proyecto estamos hablando de la realizacién de un plan de
marketing, la realizacién de un andlisis de viabilidad, una obra civil o arquitecténica, la implantancién
de una nueva herramienta informatica en la empresa... estamos constantemente rodeados de

proyectos que como organizaciones nos interesa saber gestionar correctamente.

Cualquier organizacion busca ser lo més eficiente posible para ser competitiva en el mercado y poder
seguir desarrollando su actividad. Por ello que se ponen en marcha constantemente proyectos,
independientemente de si se utiliza una metodologia u otra o en muchos casos aplicando una gestién
de proyectos basada en la experiencia y prueba-error.
La busqueda de la eficiencia en las organizaciones y el posicionamiento como organizacién en el
mercado, forman parte de la raiz de las organizaciones desde su inicio, por lo que si nos centramos
en esta necesidad de las empresas no podemos hablar en ningdn momento de moda, al tener ésta

esa consideracién pasajera y las organizaciones tener ese caracter de continuidad y permanencia.

El que las empresas tengan que ser eficientes y productivas, (entre otras muchas cosas) para
garantizar su continuidad a lo largo de los afos, con lo que contrasta por su caracter temporal con la
modas, relacionadas con épocas y siendo algo pasajero.
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La eficiencia es una clara necesidad, lo que nos lleva a la siguiente pregunta ;como puede ser una
moda algo, como el project management, que aporta a las empresas eficiencia y

productividad?

Nuestra experiencia con pymes, profesionales y emprendedores hace pensar que ahora por la mayor
difusién que se esta haciendo del project management pueda verse como una moda o algo pasajero.
En muchas ocasiones nos comentan que eso no es para ellos y que estdn muy lejos de poder
aplicarlo, que seguiran gestionando sus proyectos sin la metodologia que mas podria ayudarles o

incluso sin metodologia y por tanto perdiendo tiempo, dinero y en algunos casos hasta clientes.

Buscamos soluciones especificas para cada necesidad, siendo flexibles a la hora de aplicar buenas
practicas en project management en cada organizacion. Cuando ensefiamos a mejorar a las
organizaciones en project management, no lo hacemos para que dentro de cinco afos dejen de dirigir
sus proyectos aplicando buenas practicas, si no para que su cultura en project management vaya
siendo cada vez mayor y ellos mismos evolucionen en este campo consiguiendo el eje central de

nuestro articulo: ser mas eficientes.

Hablando de eficiencia no podemos hablar de modas, si ho de necesidad que tiene cualquier

organizacion y el project management es una buena solucién, sabiendo adaptarla a cada caso.
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Mi eslogan: "Tus Retos son Proyectos, Gestionalos"

Mas de 25 afios de experiencia profesional me permite que, en estos
momentos, me pueda dedicar a lo que siempre me ha gustado "la
Gestion de Proyectos".

El mercado, una idea, el entorno o un reto hacen que las
organizaciones sean entes cambiantes. Cada vez que nos
enfrentamos a algo nuevo y diferente, percibimos que el cambio,

generalmente, no es nada facil.

¢Coémo somos capaces de gestionar, mejorar y obtener valor, de
estos cambios, lo antes posible?. Mi apuesta, teniendo en cuenta
hacia donde nos movemos, es la de Gestionar los Proyectos con un
método o modelo adaptado a la necesidad del proyecto y de cada
organizacion.

Creo en un modelo hibrido: con lo mejor del mundo de los modelos
tradicionales, con enfoque en la Direccién del Proyecto, como Project
Management, PMP® y lo mejor de los modelos mas adaptativos y
participativos tipo: AGILE, LEAN, KANBAN, etc.

#PMP #PMO #AGILE #LEAN #KANBAN #SAP

da-
ana aranda

Caonsultora Artzsana
Gestion de Proyectos

"Tus retos son proyectos, gestionalos"
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#PMideas: Gestion de Proyectos, ¢ moda o necesidad?

Moda : “Uso, modo o costumbre que esta vigente de manera pasajera”. Espero que no, ya
que el esfuerzo es muy grande para que sea algo pasajero.

e Estar de moda: "Estar en plena vigencia un estilo o costumbre”. Mi opinién es que no nos

vendria nada mal.

e Necesidad: Lo que hace que las cosas sucedan infaliblemente de cierta manera”.
“Obligacion”. Pues me da que tampoco.

<am

¢Moda?

=

Halph Aushe

Sin embargo, aqui estamos un grupo de defensores y evangelizadores, de la “Gestion de
proyectos” escribiendo en nuestros blog sobre este tema #PMideas.

Como ha ocurrido con otros “movimientos” o “movidas”, por ejemplo la “Movida Madrilefia”, afios 80,
que alguno la llegamos a disfrutar, nos puede llegar a pasar lo que comentaba Ana Belen en su

concierto en directo de la gira “Entre amigos”:

“.... queriamos cambiar el mundo y lo unico que hemos conseguido es que el mundo no nos

cambie a nosotros ...”

Pues ya solo por esto, yo creo que merece la pena. Es verdad, que dia a dia, somos mas los que nos
hemos tomado como algo personal y profesional el retomar temas, que pongamos los nombres que
pongamos, son temas conocidos. Objetivo principal, darle mas profesionalidad y credibilidad a
nuestra profesiébn. Quien mas quien menos, sabemos como se han gestionado y se siguen

gestionando muchos proyectos.
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Como van a ser bastantes los compaferos que van a escribir sobre el tema, y ademas llevamos
tiempo hablando y defendiendo la profesionalidad en la “Gestion de Proyectos” he optado por
exponer mi idea y mi experiencia profesional, desde un punto de vista de mujer. Me explico.

La mayoria de las mujeres, tenemos bastante habilidad, temporada a temporada, arno tras ano, de
renovar nuestro vestuario; la mayoria de las veces, mas por tema de moda que de necesidad. Quien
mas quien menos, simplemente con un par de trapitos nuevos: un bolso, unos zapatos o algun

complemento nuevo, somos capaces de actualizar nuestro vestuario e incluso ir a la moda.

Si amigos, si, esta es mi #PMidea consejo: la Mejora Continua. Adaptar lo que tenemos, anadir
aquellas técnicas o herramientas y con esto ir cubriendo las necesidades, que seguro, tenemos e ir

al mismo tiempo un poco a la moda.

Como la vida misma, hay modas pasajeras y otras que perduran en el tiempo. Cuando esta moda

viene unidad a una necesidad, la “Gestidon”, bienvenida sea.

Abramos nuestra mente arenovar el “vestuario” de la “Gestion de Proyectos” en nuestros
proyectos, nuestras organizaciones y sectores, y a disfrutar de los beneficios y mejoras que nos
aportaran. Sin olvidarnos, que el momento y el ritmo adecuado es una opcién a analizar por cada

uno.
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Project Manager Professional. Asesora y mentora en project
management en organizaciones y empresas de diversos sectores.
Directora de BeiNN Project Management. Project Manager, Trainer
and Senior Consultant on PM Methodologies.

Direccion estratégica y operacional. Asesoramiento, formacion vy
consultoria a organizaciones, empresas y emprendedores en project
management. Direccion y Gestion de Proyectos TICs.

Ingeniera Informatica e Ingeniera Técnica de Informatica de Sistemas
por la Universidad de Extremadura. PMP (Project Manager
Professional).

Experta en Gestion de la Innovacion por la UOC, Master Executive de
Proyeccién Internacional de Empresas por ESIC, Master Eidos en
Tecnologias Avanzadas por Alhambra Eidos, entre otros.

Directora de Proyectos o Interim en Direccién de departamentos IT en
diversas organizaciones. Asesora en desarrollo estratégico en
empresas Tl y en el desarrollo y ejecucion de Planes Estratégicos,
andlisis y diseno de nuevos Modelos de Negocio y apertura de
nuevas lineas de negocio incluyendo el disefo de la operativa de
funcionamiento. Asesora en planes de mejora tecnolégica a
empresas. Capacitadora en aplicaciones TICs y el uso de las TICs
para la mejora de la competitividad empresarial.

Successful Project Management
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Project Management, { moda o necesidad?

pm— T2 Llevo afios de trabajando en direccion de proyectos, gestionando proyectos

&

o

como en asociaciones o0 proyectos de estrategia empresarial.

de una amplia gama de sectores, tanto en empresas TIC, banca, health,
N ¢

Aunque la disciplina de la gestién de proyectos lleva con nosotros bastantes
anos, ya que parte de los afos 60, reconozco que no hace tantos aros, aun
se desconocian los beneficios que el project management aporta a cualquier
organizacién y parecia ser algo “exclusivo” de las grandes organizaciones
que podian contratar o capacitar a sus project managers en las metodologias

de project management que pensaban que mas se ajustaban a sus necesidades.

Considerando que el project management es una disciplina madura y sobradamente testada,
independientemente de la metodologia que se utilice, no podemos hablar de modas cuando se
refieren las modas a costumbres que marcan una época o lugar especifico, y tendiendo a ser algo
pasajero. Por esta reflexién el project management siendo algo que perdura y que se esta en

continua evolucién con el tiempo, no podriamos considerarlo una moda.

Sin embargo, ha sido a raiz de la situacion actual, de la rapidez en los cambios que sufre el mercado
y de como han visto muchos project managers que su estabilidad en las organizaciones en las que
estaban trabajando ha desaparecido y se han visto obligados a buscar trabajo, cuando se esta
conociendo mas el project management.

Muchos de los profesionales que ayudo en el programa de mentoring para encontrar trabajo o
mejorar profesionalmente, son profesionales altamente cualificados que estaban desarrollando su
carrera profesional trabajando en sectores relacionados con los proyectos, y que en su nuevo estado
han elegido especializarse y mejorar sus conocimientos en project management, de tal forma que lo
gue antes no estaba tan valorado, ahora se esta viendo como una salida profesional que puede

generar nuevas oportunidades tanto a los project managers, como a las organizaciones.

Esta realidad nos hace pensar en modas, en burbujas respecto al project management sin embargo
comparto plenamente la visién de BeiNN Project Management en este sentido, al considerar que no
puede ser una moda algo que aporta a las empresas eficiencia y les permite ser mas competitivas,
como es el caso del project management, a pesar de que en estos momentos estemos viviendo un

mayor auge Y posicionamiento del project management que pueda llevarnos a pensarlo.

Aqui tienes més bloggers que han participado en el debate “Gestién de proyectos, ;moda o
necesidad? ¢Y tu que piensas?
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Angel Berniz is an Executive Advisor - having 15 years' experience in
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governance consulting. He holds an International MBA (CEU
Business School), Master in Telecommunications Engineering
(European University - UEM), Project Management Professional -
PMP (PMI), ITIL® Expert (APMG), ITIL® Service Manager (EXIN),
ISO 20000 Consultant/Manager (EXIN), COBIT Foundations (ISACA),
PRINCE2 Foundations (APMG), AGILE Scrum (EXIN).

He is Executive Director at ProjectManagers.org,
ServiceManagers.org, ProjectDirectors.org and ServiceDirectors.org.
Currently also a Manager of Outsourcing Services at Indra and
International Auditor at EXIN.

His main passion is "helping you become a Trusted and Reputed
Professional" conducting Exclusive Career Programs focussed on
Results.
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Project Management, fashion or need? #PMideas

This article is part of the #PMldeas online event promoted by Carlos J. Pampliega.

His proposal for this event is discussing if Project Management is only a temporary fashion or if it is

really a need. In my opinion this is a very interesting topic for an online discussion.

When | studied Telecommunications Engineering, in my last course there was a subject on Project
Management. At that time in Spain there was no PMI, but Project Management already existed in
Engineering. Technically, engineers were supposed to have people reporting to them and driving
innovative projects. | studied everything related to Project Management: scope definition, planning,

risk management, and so forth and so on.

Some years later, once having worked as a consulting engineer in my company, Project Management
became the latest fashion for switching from a consultant role to a managerial position. So, | got my

PMP (Project Management Professional) from the PMI (Project Management Institute).

The perspective of the PMI was different from the previous one | had learnt at the University based on
developing Project Management “skills”. They presented Project Management as a “profession” in
itself, not only as a subject or set of skills within other careers (engineer, architect, etc). This was the
essence of a career as a Project Manager wherein the focus was not on the purpose of the project
(i.e. what was required to build), but instead on applying universal Project Management knowledge to

any kind of project.

In the last 5 years, the college where | studied engineering only produced a total of 200 engineers. In
the same period of time, solely in the company where | work, they have reached nearly 600 PMP
certified professionals (just imagine the total worldwide number of new PMPs). My university cares for
their Alumni professionals more than PMI for finding better jobs (as opposed to PMI selling you more
PDUs). In fact they have clearly devaluated the profession by making it more and more easy to
become PMP (it was supposed to require experience, but in practice there are many PMP without real

experience).

It's clear that PMI has made and laid a plethora of golden eggs from Project Management; you only
need to multiply the $555 exam fee by the number of people that become PMP certified every year, in
order to have an idea of how large profit this non-profit association makes every year. It's up to them,
but their model is not sustainable. So, with regards to this point of view, this is a fashion that runs the

risk of burning the profession.
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But if we return to the root of the matter, Project Management is in fact a need. | studied it at the
university because it really is a requirement for many professions. | am also a strong believer that
Project Management is really a career in and of itself. It is true that the principles, methods, and tools
for Managing Projects are universal. It is also true that every time shareholders invest their money,
they want highly-qualified professionals leading profitable projects. In fact, there is an eternal need for
Project Management based on the fact that many projects have failed in the past and will keep failing
in the future (unless Project Management can help).

So, in conclusion, there is a bit of truth in both views. There is a temporary fashion attached to PM.
But, in the long run, there is also an underlying and everlasting need for Project Management. So, if
you are thinking about starting a Project Manager career, you will not be wrong. Being a Project
Manager is one of the most amazing and highly demanded professions, and it will remain so in the
coming years.

Happy projects

#PMIDEAS
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Gestor de programas con amplia y probada experiencia comercial y
desarrollo de negocio en sectores altamente tecnoldgicos,
principalmente el aeroespacial.

Mi vision: la innovacion en productos, servicios y procesos,

Mi objetivo: la satisfaccion del cliente persiguiendo relaciones de larga
duracién, como estrategia fundamental de desarrollo de negocio.

Experiencia en todas las fases de un proyecto, desde la oferta técnica
y comercial, negociacion de contrato y ejecucién del mismo, en
proyectos para:

-Comisién Europea (incluyendo Programas Marco)
-Agencia Europea del Espacio (ESA), especialmente en los
Programas Galileo y EGNOS

-Agencia Europea de Navegacion (GSA)

-Proveedores de servicio de navegacion aerea, especialmente AENA
-ESSP (Operador de EGNOS)

y un gran ndmero de empresas privadas del sector espacial.

Amplios conocimientos y experiencia en Sistemas de Gestion de la
Calidad y CMMI (formacién especifica y titulos al respecto)

EL MIRACIELOS INNOVACION GESTION REFLEXIONES EN_RED_ANDO SOBRE Mi
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Jefe de Proyecto: Tu eres necesario

Negar, a estas alturas, la necesidad de la direccion de proyectos es como negar el darwinismo.
Si, hay gente que todavia sostiene el creacionismo. Y a esos mismos, probablemente, poco les
costara defender que las cosas se hacen por inspiracién divina. Hacer que las cosas sucedan, que
salgan adelante las ideas y proyectos es, en si misma, una profesion, no un acto divino ni una
cuestion de testosterona. Porque, en cierto sentido, los proyectos son como las setas en el bosque:

pese a la creencia popular, no surgen por generacion espontanea.

En cualquier caso la pregunta no es baladi. Pero mas que
tratar de justificar por qué realmente es necesaria la figura
de la direccién (jefatura o gestidn, lldmala como quieras),
explicaré en lo que sigue por qué estamos todavia
discutiendo de ello y, de paso, cuales son los males que
aquejan al reconocimiento y desarrollo de la profesion.

Basicamente, éstas son:

e Un sistema educativo demasiado enfocado al trabajo individual sobre el grupal.

e Una mala definicién de las carreras profesionales

e La connotacion de autoritarismo y falta de utilidad del papel del jefe, en muchas culturas

e La excesiva fragmentacion empresarial de determinados sectores, con un elevado nimero de
pequefia empresa que no valora (0 cree que no se puede permitir valorar) la labor de

direccién de proyectos

El trabajo individual sobre el grupal

En la mayoria de los sistemas educativos se prima el aprendizaje individual sobre el grupal. No se
desarrollan suficientemente las dinamicas de trabajo y aprendizaje en equipo, ni la necesidad de
especializacion en los diferentes roles y responsabilidades que necesariamente ocurren en la vida
real. El propio mundo académico esta contaminado por este hecho: los profesores imparten una

asignatura, unos contenidos, pero no se fomenta suficientemente el aprendizaje colectivo.

En relacion con lo anterior, existe una excesiva
valoracion del trabajo individual sobre el colectivo,
por parte de la sociedad y de los propios individuos. Se

premia y promociona al individuo, no al grupo.

La indefinicion de las carreras profesionales

En la cultura europea (no tanto en la americana), existe

una falta de definicion de carreras profesionales.
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Generalmente un profesional empieza desarrollando un trabajo técnico. Progresa dirigiendo

equipos (primero pequenos, después mas grandes), jefatura de proyecto y direccion (al

principio como mando intermedio y luego como directivo), derivando en ocasiones al
desarrollo comercial, marketing (jsi, marketing!) y comercial / ventas.

Si bien es verdad que las diferentes areas funcionales y de gestion no son estancas, sino que
requieren de conocimientos y coordinacion cruzada, no pueden simplemente nutrirse, por defecto, de

progresién profesional desde puestos de ingenieria o produccién (jrecordemos el Principio de Peter!)

Algunas funciones de la empresa (como marketing) estan cada vez mas profesionalizados, y en
empresas medianamente serias rara vez se llega a puestos de responsabilidad por promocion interna

desde produccion o ingenieria.

Lo cual nos lleva al siguiente punto ...

Eso de ser “jefe”

Ignoro que ocurre en otros paises, pero en Espafala propia palabra jefe ya tiene ciertas

connotaciones de autoritarismo y superioridad. Hasta el punto de que no existe consenso sobre

si, en el caso que nos ocupa, debemos referirnos a Jefe de Proyecto. Director de Proyecto, Gerente

de Proyecto u otras variaciones. A veces nos referimos a Project Manager y asunto zanjado.

Nadie sabe qué hace un jefe, qué valor aporta (o deberia aportar). ¢4Es algo cultural? ¢Falta de
formacién? ;De comunicaciéon? Probablemente todo un poco. Asi es dificil combatir que en

determinados sectores predomine el aqui remamos todos juntos, pero sin capitan, claro.

Claro que a veces la cosa se lleva al otro extremo. Lo
cual me recuerda la mitica frase de la pelicula Amanece

que no es poco, cuando dicen aquello de “jAlcalde!

iTodos somos contingentes, pero tu eres necesario!”

La atomizacion de determinados sectores industriales

Existen sectores que estan excesivamente fragmentados, con presencia de multitud de empresas
pequefas y medianas que compiten en océanos rojos. Empresas pequenas que abordan proyectos
de pequefia envergadura. Los costes de gestiébn de proyecto no parecen (subrayo parecen) estar
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justificados. Aunque este punto es altamente polémico y sujeto a debate, entre no gestionar en
absoluto e implementar procesos de alta madurez (seis sigma, CCMI, etc) hay muchos grises.

En cualquier caso, la dispersidon y atomizacidon de empresas en un determinado sector, hace que no
prolifere la imagen de director de proyectos. Dependiendo de cémo evolucione la competicion en
dichos sectores, la figura del director de proyectos emanara de forma natural. Por ejemplo, si
aumenta la externalizacion de determinadas labores hacia pequefias empresas (como factorias de

software), la existencia de directores de proyecto en ambas partes sera fundamental.

Conclusiones

El cambio de paradigma en las empresas con modelos de negocio orientados a proyecto tendra lugar
cuando gran parte de ellas abandonen la creencia del hombre orquesta, capaz él solo de tocar todos
los instrumentos. Cuando necesidades como la externalizacién obliguen a una verdadera
coordinacién de los esfuerzos, puertas adentro y afuera. Y cuando el papel de jefe de proyecto se

conozca y reconozca desde el mismo sistema de ensefianza, libre de todo tipo de connotaciones

despectivas y enfocado en su verdadero objetivo: hacer que las cosas salgan adelante.

...-l&%% ?‘ :
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; h.-' ‘. L '

\;

Pero ésta es solo mi opinion, claro. Puedes leer mucho mas sobre el tema en los fantasticos articulos
que mucha gente habra publicado, junto a este, sobre #PMideas.
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Dora la Exploradora y la Gestion de Proyectos

He de empezar por reconocer que llevo muchos meses
mascando esta idea, y que ha estado de forma perenne en
mi lista de pendientes.... Y que hasta la fecha no he
encontrado ni el momento... ni el arrojo para acometer, lo
que a priori me parecié una idea un poco loca... (y aun hoy,

mientras por fin lo escribo, me lo sigue pareciendo...)

Y empiezo por advertir de lo arriesgado de la idea....

En este post voy a tratar de establecer vinculos entre las mejores practicas de las metodologias de la

gestion (en particular de proyectos) y .... Una serie infantil dirigida a nifios en edad preescolar.....

Estaréis conmigo en que la idea, no sé si es buena o mala, pero arriesgada y un poco loca, lo es....

Vamos alla!!

Realmente, el origen de esta locura, viene de que en los 5 Ultimos afios he tenido mas oportunidad de
dedicarle mas tiempo a programas y canciones infantiles, que a leer libros y articulos de Project
Management. Y eso, s6lo puedo agradecérselo a mis dos pequefios de 3 y 5 afios, que cada dia me

hacen ver... que en realidad, asi todo tiene sentido...

1. INTRODUCCION

Dora Exploradora es una serie emitida por primera vez en el afno 2000. En Espafna puede verse

en Television espanola (hace afos en La 1 y actualmente en Clan)

¢ Cual es el argumento de la serie? Acudo a Wikipedia:

Dora es una nina latina, Dora Méarquez, 7 afos que, junto a su amigo Botas (un mono
morado antropomorfo de 5 afos) emprende en cada episodio un viaje en el que se propone buscar

algo que perdi6 o ayudar a Botas a cumplir con alguna mision.

Siguiendo un formato que en parte recuerda el de un juego interactivo para computadora, en cada
episodio Dora pide a sus amigos televidentes que le ayuden a encontrar nuevos lugares utilizando a
Mapa, que de hecho es otro personaje, y le ayuden a solucionar las dificultades que Dora se

encuentre en el camino.
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Otro objetivo importante que persigue el programa es la ensefianza amena de elementos del idioma

inglés a los nifios de habla hispana (en la versién original de la serie Dora ensefa elementos del

espafiol y de la cultura latinoamericana a sus televidentes angloparlantes).

2. UN CONCEPTO INNOVADOR

Dora exploradora ha sido que yo sepa, una serie de dibujos innovadora en muchos aspectos.

- Ha sido creo, la primera serie de dibujos animados interactiva: Interactia de forma continua
con el espectador, hace preguntas a los mas pequenos, espera su respuesta y trabaja en equipo de
continuo con ellos, requiriéndoles su ayuda, para empujar, remar, correr, saltar o resolver acertijos...
He de confesar que solo este concepto ya supuso una innovacion....ver a tu hijo de 3 afios saltando

como un loco para evitar los cocodrilos es una experiencia, cuando menos curiosa....

Ademas tiene otra serie de particularidades, que hacen que los papés de hijos pequenos le tengamos

un cierto “carino” desde que la ves por primera vez:

- Bilinglie: Es de las primeras series que claramente apuestan por el bilingliismo espafol-inglés.
Numerosos personajes hablan en inglés en la serie espanola y otros hablan espanol en la serie

americana.

- Dora es bilingle, ya que su papa Daddy es norteamericano y habla inglés y su mama

(mammy) es mexicana y habla espariol.

- Es una serie absolutamente blanca.... No hay maldad, no hay ni un conato de violencia... Lo
mas cercano al “lado oscuro” es un personaje personificado en “Swiper” el zorro, que continuamente

pretende quitar a Dora y su equipo los objetos que va consiguiendo.

- Priman los valores: todo se consigue gracias al ingenio, al esfuerzo, planificacién y trabajo en
equipo: no se hace consigue nada por otros medios, fuerza, poderes, maldad, etc... Y como decia al

principio, Dora desarrolla sus misiones simplemente por ayudar a sus amigos.

Por todo lo mencionado antes, como padre, son unos dibujos que, en cuanto los ves un par de veces,
te dan tranquilidad, y te agrada que tus hijos vean... ya que como digo todos los valores y conceptos

transmitidos son “deseables” educativamente hablando.

Hasta aqui era lo facil. Ahora viene lo arriesgado, establecer la “posible vinculacién” de Dora y la

Gestién ... de proyectos... Vamos alla!
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3. VISION DESDE “OTRO” PUNTO DE VISTA. ESTRUCTURA DE UN CAPITULO CUALQUIERA

Una particularidad de esta serie es que todos los capitulos de Dora Exploradora siguen una misma
estructura, una sistematica.... Como si fuera.... Una Metodologia Predictiva (ala!, la primera en la

frente...) :

Siempre comienzan con un encargo, con la resolucién de un problema, que normalmente Dora y su

equipo desarrollan para un tercero.

1. Elementos clave: Como digo se inicia el capitulo (proyecto) con un encargo de un tercero que
puede ser su mama, su abuela, o algin amigo (Cliente) que tiene alguna necesidad (objetivo de
negocio) y para lo cual encarga a Dora (PM) y su equipo, que inmediatamente buscan una forma de
resolverlo, consiguiendo “algo”, Conseguir o recuperar un objeto, llegar a un lugar, etc... (objetivos del
proyecto).

(Afortunadamente la fase de la licitacion y contratacién no esta incluida en esta estructura, y Dora no

factura por sus servicios, todo lo hace de forma altruista)

2. Equipo: Dora es el lider del equipo. Tiene
las habilidades necesarias (para eso es la
Project Manager del equipo), y es la
responsable de comunicarse con todos y de
coordinar toda la accion del episodio. Su fiel

“

compariero es Botas “el mono” y otros
componentes que va encontrando
(adquirirendo) por el camino (a lo largo del

proyecto). Dos fijos son “Mochila” y “mapa”...

pero como decia antes, una de las mayores
innovaciones de la serie es que incorpora como parte del equipo a los espectadores (nuestros hijos),

y participa de forma interactiva con ellos.

3. Planificacion: La planificacién es un elemento fundamental en el desarrollo de cada historia. A
raiz de establecer el objetivo, Dora y su equipo establecen la planificacion del viaje (Casi siempre es
un viaje) y planifican su ruta a ayudados por uno de los componentes del equipo del proyecto... “El
Mapa”. “El Mapa” es un personaje que guia a Dora, avisandole sitios por los que tiene que pasar u
pequefias misiones intermedias para conseguir llegar al objetivo final (hitos)
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4. Hitos: Como comentaba, en la fase de planificacién del viaje (proyecto) siempre se establecen 3

lugares (una especie de hitos/entregables) por los que es obligado pasar para llegar al final

5. Técnicas y Herramientas: Dora, y Botas no estan
solos... por que entre sus filas esta un miembro del equipo
imprescindible “Mochila”. “Mochila” es un personaje que
almacena los Utiles objetos y herramientas, que Dora y sus
amigos van a necesitar para ir avanzando a lo largo de su
accidentado viaje. Cuando Dora y su equipo necesita resolver
un problema, acuden a mochila en busca de herramientas o
del propio mapa. Es su toolbox particular (TyH... por supuesto

el juicio de expertos esta presente de forma continua, Dora

pide consejo a su equipo y los personajes que encuentra...)

6. Trabajo en equipo: Como comentaba antes, es fundamental en el desarrollo del viaje. Dora
es un lider en toda regla. Nunca ejerce la autoridad. Emana liderazgo. Su equipo la sigue y ella se
apoya continuamente en un equipo sin fisuras, que pone al servicio sus habilidades.... (Ojala fuera
tan facil en la realidad)

7. Riesgos | (Planificados): En Ia fase de planificacion en cada hito establecido, el mapa nos
avisa de los peligros (riesgos) que pueden aparecer durante el viaje: El lago de los cocodrilos, el
bosque de las serpientes venenosas, que Dora y su equipo va superando con ayuda de su equipo:
especialmente de nuestros pequefios espectadores, que han de decirle a Dora “Salta” cuando tiene
que esquivar una serpiente o “3” cuando baja esquiando y tiene que ir por la bandera “3" para

esquivar los “feroces 0so0s”

8. Riesgos Il (no planificados): En cualquier momento aparece Swiper el zorro: Es un “malo”
absolutamente adorable. Su mision es dificultar a Dora su avance, por una especie de cleptomania
compulsiva que le lleva a robarles los objetos que van consiguiendo (entregables). Pero en el fondo
€s un personaje encantador y con una moral intachable (al menos cuando se lo recuerdan) ... Ya que

la forma de luchar contra el es repetirle tres veces “Swiper, no robes...” (codigo ético) e

“bueno” y ayuda a Dora o incluso el objetivo del capitulo es ayudar a Swiper a conseguir algo.
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9. Cumplimiento de los hitos: Cada vez que Dora y su equipo consigue un hito aparece el

“Trio Fiesta” que celebra el logro tocando musica (una especie de validacién del hito/entregable 2 )

10. Lecciones aprendidas: Dora siempre cumple su objetivo en plazo (en los 20 minutos del
capitulo, .... A ver... que esperdbamos, ... es un dibujo animado!). Y siempre repasa los puntos
claves de la misién (Recopila las lecciones aprendidas), que celebra felicitando, cantando y bailando

con su equipo..
Y todo esto ocurre en 20 minutos.... Demasiados elementos para ser casualidad, no os parece?
4. CONCLUSION COMO PADRE:

En mi opinién, realmente es una serie muy recomendable para nuestros pequeros, ya que a mi juicio

todo lo que transmite, tanto en fondo como en forma, es bueno.

De qué forma tan sencilla y con unos buenos pilares, se puede trasladar buenas practicas y
principios, que formen parte de nuestra educacion/formacién desde que somos bien pequeiiitos...

5. CONCLUSION COMO PROFESIONAL Y FORMADOR EN GESTION DE PROYECTOS:

La verdad es que més alla de las similitudes que se puedan establecer en este loco experimento,
conceptos como el trabajo en equipo, los objetivos, la planificacién y su control o simplemente
felicitarse por los logros obtenidos, son conceptos que deberian ser potenciados en nuestra
educacion desde que somos nifios en edad preescolar. De esta manera los tendriamos interiorizados

de una forma natural.

Es curioso comprobar de qué forma tan facil, se pueden ensefar las mejores practicas de cosas de
mayores a los pequefios,... Y si es tan facil, por qué a veces nos cuesta tanto aprenderlo a los
mayores?
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Creo que es nuestra propia evolucidon personal, nuestro ego, en el fondo nuestro miedo a la
obsolescencia, lo que nos va cerrando, nos va proporcionando esa “autoridad moral”, esa armadura
de proteccion con la que nos sentimos seguros, para resistirnos a los cambios, a lo nuevo, a

aprender, pero que nos lastra y nos entorpece....: “Si esto yo ya lo sé...”, “....Pero a mi que me van a

contar de nuevo?”, “a mis afnos, que me van a ensefar...”

Creo que a todos nos vendria bien ver algunos capitulos de Dora la Exploradora, retomar los
conceptos basicos, abrir nuestra mente a nuevos conocimientos y posibilidades y sobre todo dedicar
nuestros esfuerzos a interiorizarlo y a aprender a ponerlo en practica, a llevar a la realidad, lo que tal

vez..., ya sabemos en teoria....

Ojala os haya gustado este loco experimento...
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La Gestion de Proyectos como herramienta estratégica de la empresa.

En el entorno actual, las organizaciones y los negocios estan inmersos en un contexto de continuos
cambios tecnoldgicos, de competencia y de mercado. Este contexto genera incertidumbre, que pone

en peligro la supervivencia de modelos de negocio obsoletos.

Dentro de esta economia global, la competitividad y la flexibilidad de las empresas son necesarias
para poder trabajar en un mercado internacional. Con un mercado contraido en la mayoria de los
paises, muchas empresas enfocan su actividad en la mejora de su competitividad, la innovacién y la
exportacién hacia nuevos mercados. Aquellas empresas que no son capaces de adaptarse a estos

cambios corren el riesgo de perder cuota de negocio, llegando incluso a desaparecer.

La adaptacién a este contexto se hace mediante proyectos, que actian como palanca de cambio en
la organizacién. En este sentido, las empresas y los proyectos cada vez estan mas relacionados. Las
empresas tienen que innovar, por lo que desarrollaran proyectos de innovacién, crear nuevos
servicios y productos mediante proyectos de desarrollo, 0 adaptarse y reorganizarse para sobrevivir
mediante proyectos de mejora.

Los proyectos se han convertido en una necesidad para las empresas para implementar los cambios
que necesitan acometer para adaptarse al mercado actual. Los proyectos dejan de ser
unicamente una herramienta para desarrollar servicios, para convertirse en el sistema de
creacion de valor para la empresa.

La empresa debe concienciarse en esta forma de trabajo por proyectos, y tener una buena
metodologia para gestionarlos eficazmente. En la medida en que sean capaces de reducir plazos de
entrega, mejorar el control de costes y reducir los riesgos de estos proyectos, sus organizaciones
serdn mas competitivas en el mercado nacional e internacional. Las metodologias de Gestién de
Proyectos aportan enormes beneficios en términos de costes, calidad y control para las Compaiias,

ademas de ser una poderosa herramienta de gestion del cambio organizacional.

Por tanto la Gestion de Proyectos, permite mas ventajas que cualquier otro enfoque de gestion, tanto
en términos de maximizacion de calidad como el del manejo eficiente de recursos, y se vuelve una
competencia prioritaria para los lideres de estas organizaciones. Podemos afirmar que, de una forma
general, las empresas buscan profesionales cualificados que puedan desarrollar eficazmente sus

proyectos.

Sin embargo, la profesién de Direccion de Proyectos es relativamente joven y esta en continuo
cambio adaptandose también a los nuevos requisitos de gestion que demandan las empresas y los
nuevos sectores econdémicos. Precisamente en los sectores menos tradicionales como las TIC y la
gestion del conocimiento, es donde con mayor celeridad han adoptado esta forma de gestion,
adoptando metodologias particulares.
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PMI, Pulse of the Profession

En el reciente estudio realizado por el PMI “Pulse of the Profession”, sobre el estado de la profesion
del Director de Proyectos, se informa de la necesidad que tienen las empresas y organizaciones de

reforzar su estrategia empresarial con un mejor alineamiento de proyectos, programas y carteras.

Las empresas no solo tienen que preocuparse por una correcta ejecuciéon de sus proyectos en cuanto
a criterios de tiempo y costo. El criterio actual de las empresas debe ir mas alla, y comprender en qué
medida los resultados de sus proyectos estan alineados con la estrategia de la organizacion. En una
concepcion mas amplia de los resultados de un proyecto, se tienen en cuenta sus efectos en el
crecimiento de la compafia, su responsabilidad social corporativa, su imagen y capacidad evolutiva

del producto o la tecnologia desarrollada, etc.

La investigacion del PMI concluye que parte del dinero invertido en los proyectos por parte de las
empresas se pierde, precisamente porque gran parte de estos proyectos no estan muy alineados
con la estrategia organizacional. Y casi la mitad (44 por ciento) de los proyectos estratégicos para

las organizaciones no tienen éxito.

Esta brecha entre la estrategia y los resultados de los proyectos que la desarrollan demuestra una
falta de entendimiento entre los ejecutivos de la organizacién que todo cambio estratégico pasa a

través de programas y proyectos.

Siguiendo con el estudio de PMI, aquellas empresas que fueron capaces de responder mas
rapidamente a los cambios y la dinamica de los mercados, fueron aquellas organizaciones que
ejecutaban mas satisfactoriamente sus proyectos (69% frente a 45 por ciento). Las buenas practicas
y un alto grado de madurez en la gestibn de proyectos otorgan a estas empresas una ventaja

competitiva.

La investigacion pone de relieve las practicas claves que maximizan el valor de la organizacién:
Madurez en la Gestion de Proyectos, centrandose en el talento y el desarrollo de las capacidades de

las personas encargadas.

Formacion y Talento en Gestion de Proyectos

Implantar la Gestion de Proyectos como herramienta de desarrollo de la estrategia de la empresa sélo
es posible si formamos en este sentido a la direccién de la empresa. La direccion debe entender la
mejora que representa la Gestion de Proyectos para el control de los proyectos y del negocio en si,

dado que la estrategia de su empresa se desarrollara por proyectos.
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Las empresas ya no demandan Unicamente que sus responsables estén certificados y posean unas
destrezas en la gestién de proyectos para poder difundirlo en su book. Esto podria considerarse una
moda sin valor afadido para la organizacién. Por el contrario, al profesional se le solicita que deje el
papel de “controler” de los proyectos, para convertirse en un facilitador para el desarrollo de la
estrategia de la empresa. Las empresas ya sean multinacionales, o pequefias y medianas industrias,
estan demandando de los Project Managers un enfoque mas global e integrado en la estructura de la

empresa, con una visién clara de la estrategia y los objetivos de la organizacién.

Gestion de Proyectos, ¢ moda o necesidad?

En estas circunstancias, ¢se ha convertido el Project Management en una moda, o una necesidad

para las empresas?

La economia mundial esta mejorando, y las empresas que utilizan la Gestion de Proyectos estan en
una mejor posicion cuando necesitan nuevas iniciativas estratégicas para hacer frente a los cambios
en las demandas y el consumo. Las estadisticas demuestran que la Gestién de Proyectos se ha
convertido en la herramienta estratégica necesaria para adaptarse a estos cambios. Pero, ¢lo

entienden asi todas las organizaciones?

Dejamos el debate abierto, y lanzamos esta pregunta a las redes sociales con el hasta #PMideas.
Varios profesionales de la Direccién de Proyectos expondran su punto de vista sobre la necesidad de
la Gestion de Proyectos, desde distintos sectores industriales de Espana, Venezuela y México. El dia
24 de marzo estas invitado a participar en este debate abierto al publico en las rrss.

iSigue la moda en #PMideas, aunque sea por necesidad!
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

Una pregunta existencialista para cada Project Manager, por tanto, no podemos responderla a la
ligera, primero debemos evaluar el contexto actual de las empresas al poner en marcha un nuevo
emprendimiento, producto o servicio a brindar. Desde este punto de vista cualquier empresa en

expansion o que continuamente busque como adaptarse, se vera envuelta en Proyectos.

Con estas caracteristicas y tomando en cuenta que las empresas en entornos organizacionales cada
vez mas cambiantes dedicaran mas horas-hombre a tareas que estan dentro de un proyecto
(ampliaciones, innovaciones, implementacién de nuevas funcionalidades, desarrollo de nuevos
productos, servicios personalizados, apertura de nuevos mercados, etc.), podemos decir que el

promedio de empresas que se dedican a proyectos esta en crecimiento.

Particularmente en Bolivia, el sector de la construccién y el de hidrocarburos ejecutan proyectos cada

vez mas grandes y mas complejos, proyectos que involucran a cientos de personas.

Por otro lado en el sector publico, los movimientos estratégicos que pueden llevar a cabo los

gobiernos para generar mas empleos se basan especificamente en proyectos.

Dejando claro que los proyectos son claves para poder avanzar como empresa, podemos hacer una
extrapolacién al desempefio profesional, uno puede trazarse aprender una nueva disciplina o brindar

clases o servicios de consultoria, lograr escalar el monte Everest... si, también son proyectos.

Por lo tanto, solo nos queda evaluar cémo vamos a ejecutar cada uno de nuestros proyectos, es
decir cdbmo vamos a gestionar esos proyectos. Podemos hacerlo:
1. Sin ninguna metodologia,
2. Adaptando conocimientos de otras disciplinas para llevar el control en base a nuestros
conocimientos previos o a la herramienta que mas dominemos
3. Utilizar buenas practicas que les han servido a otras personas en proyectos similares, un

benchmarking, extrayendo lo que nos sirva de las metodologias evaluadas.

Estas dos ultimas entran en el contexto de gestién de proyectos, por lo que podemos estar

gestionando proyectos en este momento sin habernos dado cuenta.

Ahora, para ver como podria ser considerado una moda, debemos evaluar cémo han emergido las
instituciones de gestién de proyectos en la actualidad y como miles de personas estan asociadas a

estas instituciones.



Cristian Soto
PM para la vida ...

Cada una de estas organizaciones tiene su propia historia pero compartiendo la misma base, el
unificar metodologias que puedan ser consideradas buenas practicas en un tipo especifico de
emprendimiento. Por tanto podemos afirmar que la intenciéon de estas organizaciones es la de suplir

una necesidad de un d&mbito organizacional creciente.

Por otro lado considerando que cada moda es pasajera debido a la escasa utilidad sostenible que
tiene, podemos considerar que debido al hecho de que la metodologia formal de gestién de proyectos
cada vez estd siendo cada vez mas profundizada por investigadores y también mas requerida por el
nivel ejecutivo para evidenciar como se estd invirtiendo los recursos brindados, veo que la gestion de
proyectos no clasifica 0 no encaja en el concepto de moda.

¢ Cual es tu opinidbn? comenta aca y debatamos al respecto.




Daniel Echeverria
Direccion Estratégica y Gestion de Proyectos

Daniel Echeverria
Director de DNL y Socio-Director de CDP School

@ http://www.danielecheverria.com/

® https://es.linkedin.com/pub/daniel-echeverria-
jadraque/15/b46/20a

Q https://twitter.com/dnlecheverria

Actualmente me dedico a formar, asesorar y dar apoyo en la
implantacién de procesos de gestién de carteras de proyectos de una
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Soy una persona enfocada a objetivos, que busca que el esfuerzo
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maximizando la implicacion de interesados, direccion y equipos.

Soy un profesional inquieto, siempre buscando nuevos retos
profesionales, personales e intelectuales, formandome continuamente
y desarrollando nuevos proyectos empresariales en colaboracién con

expertos y profesionales en red.

Innowvacion en Direccion de Proyectos
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Los proyectos, motores de la estrategia de una organizacion (#PMideas)

Estrategias que quedan en humo

El paisaje de los negocios esta lleno de estrategias
caras y bien definidas que fallaron en la fase de
ejecucién. Muchas organizaciones han gastado
millones de euros en formacién y consultoria de
gestion, buena parte de ella con el objetivo de lograr
una brillante estrategia.

Sin embargo, los ultimos estudios han mostrado que menos del veinte por ciento de las estrategias
formuladas acaban en una puesta en marcha exitosa. A pesar de ello, la alta direccién, cada cierto
tiempo, se retira a sus oficinas fortaleza donde planifican la siguiente GRAN ESTRATEGIA dejando el
trabajo sucio de ejecutarla a la tropa.

Y es ahi precisamente donde falla la estrategia. Cuando los disefiadores de estrategias descuidan las
conexiones entre palabras y hechos, entre ideas y proyectos, es cuando acaban de comprar buena
parte de los nUmeros para fracasar.

Los proyectos de hoy son las realidades del manana

La alta direccién dedica tiempo a hacer hipétesis generales sobre lo bien que la nueva estrategia que
tienen en su cabeza se convertira en trabajo claro, definido y comprensible para los diferentes niveles
de la organizacién y sobre cOmo sera capaz la organizacion de hacer los cambios necesarios para
implementar la Ultima gran visién estratégica.

La alta direccion se suele preguntar a menudo
¢,Donde estaremos dentro de dos afios? Cuando
la pregunta es ;COmo sabremos que hemos

llegado alli?

Pero, se acercarian mucho méas a la respuesta
describiendo sus inversiones actuales, su cartera
de programas y proyectos, las actividades a las

que estan dedicando sus escasos recursos.

La mejor manera de entender la direccion

estratégica y prever los resultados futuros de la

comparia es echar un vistazo a lo que la
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compahia esta haciendo mas que a lo que la compania dice que quiere ser. La organizacioén dice que
quiere lanzar nuevos productos o servicios pero ¢Cuanto tiempo se dedica a nuevos proyectos?
¢Esta dando recursos, autonomia y capacidad de decision a las personas que gestionan los
proyectos?

El futuro de la organizacién —su estrategia de facto- se conoce identificando el grupo de proyectos en
los que invierte. De hecho, para que la preciosa estrategia se convierta en realidad debemos

convertirla en proyectos.
Los proyectos, motores de la estrategia de una empresa

Los proyectos son iniciativas de caracter temporal que las organizaciones lanzan paralelamente a sus
operaciones, fabricaciones, actividades, servicios y productos consolidados para lograr unos objetivos
especificos. Paquetes de trabajo definidos, con hitos y plazos y con recursos que incluyen personas,

presupuestos, equipamiento e instalaciones.

Los proyectos —los humildes proyectos que no tienen el glamour de la creatividad, del jeurekaj- son el
motor de la ejecucion de la estrategia. Son los proyectos los que hacen realidad nuevos productos,
nuevos servicios, nuevos sistemas, nuevas habilidades, nuevas alianzas 0 nuevos mecanismos para

la satisfaccién de clientes internos y externos.

La cartera de proyectos es la que definen el valor futuro de la compania, no unos preciosos
documentos en la estanteria de la alta direccion, pagados a precio de oro a expertos consultores en
estrategia.

La cartera de proyectos es el verdadero agente del cambio y el éxito o el fracaso depende de la
capacidad para seleccionar y gestionar los proyectos que hagan posibles nuevos productos y
servicios (que las ideas no se queden en las cabezas divertidas y divergentes del “departamento de

ideas” sino que se conviertan en ingresos).

Chevrolet Corvette 2009 159 6.2L V-8 SC (L59)
[ ——
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Es responsabilidad de la alta direccidon asegurarse de que la compania se compromete de forma
permanente con los proyectos de innovacién, crecimiento y de cambio adecuados, invierte recursos
en cantidades adecuadas y establece bien las prioridades adecuadas entre los muchos proyectos que

pueda tener, siempre mirando de reojo el entorno cambiante en el que se mueve.

Pero la alta direccion tiene la costumbre de pensar que la ejecucidn de la estrategia es un trabajo
demasiado tactico como para dedicarle su precioso tiempo y menos para remangarse y ponerse a
trabajar en como lograr que funcione. Su papel son las grandes ideas, la laboriosa ejecucién es cosa

de oftros.

Pero estan totalmente equivocados. Solamente revisando periédicamente la cartera de proyectos,
asignando con cuidado los siempre escasos recursos disponibles y realineando de forma consciente
proyectos y estrategia podran hacer sus suefnos (estrategia) realidad (ingresos) a través de una

ejecucion eficiente (proyectos).

Solamente asi, cada instante del trabajo de una persona, cada euro invertido, cada accién ejecutada

estaran alineados con la estrategia de innovacion de la compariia en vez de ir a la contra.
Los gestores de proyectos, un perfil clave que ha venido para quedarse

Y aqui se necesitaran, cada vez mas, buenos, preparador y experimentados directores de proyectos

que logren alcanzar los objetivos de los proyectos en realidades.

Como se indica en el reciente articulo “Shortage of Project Managers send business scrambling”
http://m.cio.com/article/749955/Shortage_of Project_Managers_Sends_Businesses_Scrambling_hay

carencia de buenos directores de proyectos y esto llevard a muchas organizaciones, ahora que la

economia vuelve a crecer, a situarse en una situacién de desventaja.
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No es por ello extrao que también recientes estudios como el de Global Knowledge
http://www.globalknowledge.com/training/generic.asp?pageid=3632 concluya que una de Ilas
certificaciones internacionales en direccién de proyectos, Project Management Professional, sea la 52

mejor pagada.

O que ya en 2013, el informe Adecco (pg 6) http://www.adecco.es/_data/NotasPrensa/pdf/423.pdf
indicara que en el area de ingenieria, el supervisor de productos se convertira en el profesional mas
buscado, aunque el gestor de proyectos serd el perfil mas cotizado, “pues es quien se encarga de la

coordinacién de los proyectos a desarrollar y es el responsable ultimo de su revision”.

Asi que, una moda? una necesidad? Yo creo que una necesidad crecientej
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

No hay més que escribir Project Manager (PM) en cualquier buscador de ofertas de empleo para
entender que la gestion de proyectos estd de moda. Es facil corroborar con otro ejemplo la actualidad
de la gestion de proyectos. Segun ESI International en su articulo sobre Tendencia al alza de
certificados PMP http://proyectosgestionyexcelencia.com/2013/11/28/tendencia-al-alza-de-
certificados-pmp-en-el-mundo-2/#_blank en el mundo, en Espafia se ha pasado de los 3.466
certificados PMP http://www.pmi.org/Certification/Project-Management-Professional-PMP.aspx a los

5.600, lo cual representa un aumento de 2.034 certificados PMP en tan sélo un afo.

Comenzaré esbozando la figura del PM en otros paises, para analizar de manera global el momento

actual del Director de Proyectos y su influencia en nuestro pais.

EN EL EXTRANJERO

La Gestion de Proyectos al mas alto nivel esta intimamente ligada a la existencia del Project Manager
o Director de Proyectos. El rol del PM esta mas avanzado y consolidado, principalmente en los paises
de habla inglesa, con Estados Unidos y Reino Unido a la cabeza, sin olvidarnos de Canada, Australia,
India, etc. En la mayoria de estos paises, existen estudios universitarios de grado especificos en
Direccién de Proyectos. Ademas, desde hace tiempo, se demandan profesionales con certificaciones,
especialmente como PMPs (Project Management Professional). Por tanto se puede concluir que
claramente la figura del Project Manager se encuentra muy consolidada y solicitada en algunos de los
paises mas avanzados, debido a que se entiende su necesidad y valor anadido. Para muestra
numérica, durante el afio 2012, el numero de certificados PMP aumento en cerca de un 21%
http://proyectosgestionyexcelencia.com/2013/11/28/tendencia-al-alza-de-certificados-pmp-en-el-

mundo-2/#_blank . Teniendo en cuenta que el nimero de certificados PMP se esta aproximando al

medio millén entenderemos la verdadera dimensién de ese 21%.
EN ESPANA
En cambio en Espafa el camino hacia la Gestién de Proyectos parte de la inexistencia de estudios

universitario de grado, especificos en Gestion de Proyectos. Es después de estudiar una carrera

y posteriormente ganar experiencia profesional en Proyectos, cuando cada vez mas profesionales
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buscan profundizar y especializarse, bien mediante Master y/o Certificacién especifica (PMP, Prince2,

etc.).

A su vez, queda por conseguir que en el empresariado espanol, conozca la Gestién de Proyectos y lo
que esta puede hacer por su negocio. Tampoco ayuda la situacion econdémica nacional actual. Por

todo ello en Espana, el perfil del Project Manager arranca en desventaja.

Sin embargo, la situacién econémica demanda nuevas ideas, nuevas soluciones, una revolucion en
la forma de trabajar y se esta entendiendo que parte de la solucién comienza por asimilar el modo de
trabajo de otros paises que siguen obteniendo buenos resultados. En Espafa por fin se esta
comprendiendo que parte de la soluciéon pasa por la Gestidbn de Proyectos. Paralelamente a esta
concienciacién, se esta viviendo un considerable incremento en el nimero de estudiantes
interesados en estudios de Master y/o Certificaciones en Gestion de Proyectos. Ademas, el sector de
las Tecnologias, es el que estd haciendo un trabajo extraordinario en la difusiéon de la Gestién de

Proyectos y forma la punta de lanza.

SECTORES

El sector Tecnoldgico es el que abrumadoramente, mas PMs estd demandado. La figura del PM
esta cada vez mas asentada e incluso habitualmente se requiere alguna certificacion especifica en
Proyectos para trabajar en este sector. El rol del PM en el sector de las Tecnologias de la Informacién
se esta desarrollando a la vez que el propio sector evoluciona. Esta situacién es ideal porque
consigue que el PM quede perfectamente integrado en el sector. Es también clave, el que es este

sector el que mayor demanda laboral ofrece en Espafia, muy por encima de cualquier otro.

Al sector de las tecnologias de la informaciéon le siguen y cada vez mas cerca, los
Sectores Financiero, Farmacéutico y Consultoria en general. Todos ellos desarrollandose a

menor velocidad por los impedimentos econdémicos actuales, aunque con el rol del PM muy asumido.

En el Sector de la Construccion, por lo evidente, es seguramente en el que se encuentra
desarrollado en menor medida la figura del PM. A dicho impedimento ayudan el que los agentes de
la construccion y sus roles estén establecidos por cultura (hace décadas que existen los mismo
agentes en la construccion) y por ley (distintas Leyes marcan las competencias de cada titulacion y
los profesionales intervinientes tienen unas responsabilidades ya trazadas). Por ello, la introduccién
de la figura del PM es més complicada. El profesional bajo el término PM es desconocido y de unas
maneras u otras las venia llevando a cabo a su mejor entender, bien el jefe de produccion, jefes de

area, etc., aunque dejando muy de lado algunas facetas vitales de la direccién de proyectos.
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El PM tan solo existe en un pufado de empresas constructoras multinacionales en cuyos
departamentos trabajan equipos de profesionales con funciones que en las Pymes ni se llevan a cabo
ni se entienden su importancia. Tradicionalmente, las Pymes han tratado de adaptar los métodos de
las empresas grandes a su modo de trabajo para mejorar su competitividad. Esperemos que este sea
el paso a seguir y se acabe integrando al PM.

Donde si se puede trabajar perfectamente en Gestion de proyectos es desde el ambito de un estudio
u oficina de proyectos. El profesional que ofrece sus servicios profesionales puede desarrollar su
trabajo sirviéndose de sus conocimiento en Gestidon de Proyectos para ofrecer un resultado de mayor
calidad y en el cual se puede trabajar todo el ciclo de vida del producto, desde la viabilidad y disefio

de la construccion, hasta la entrega del producto final.

El futuro del PM en la construccién es totalmente desconocido, por un lado no parece tener un
devenir inmediato muy optimista, pero otro lado, para ser franco, en otros paises el PM en la
construccion juega un papel decisivo y fundamental. Asi que es previsible que antes o después

irrumpa para quedarse.

CONCLUSIONES

Bajo mi punto de vista, la Direccion de Proyectos estd de moda, se estdn asumiendo los
estandares internacionales y ya es una autentica realidad en muchos sectores en Espana.
Principalmente, las empresas tecnolégicas han sido las que con mayor rapidez han entendido el
valor anadido que supone la Gestidon de Proyectos y en ellas ya se encuentra consolidada la figura
del Project Manager. En general, un buen nimero de empresas ya han incorporado la Gestion de
Proyectos a su modelo de negocio, otras lo estan haciendo y la tendencia es que el resto
previsiblemente que lo acaben haciendo, de manera que el Director de Proyectos acabara

consolidandose en el resto de sectores.

Favorece la insercién de la Gestién de proyectos, el que muchos de los paises punteros lleven varios
anos trabajando de este modo con excelentes resultados, también ayuda la existencia de varias
certificaciones en Gestién de Proyectos que aglutinan a cientos de miles de certificados y por qué no
decirlo, los profesionales, los cuales incluso se estan adelantando en muchos casos a la demanda
empresarial en algunos sectores y se estan formando en Gestion de Proyectos después de sus

primeras experiencias profesionales.

Se puede afirmar que en Espana, mas alla de estar de moda, se esta comprendiendo la necesidad de
la Gestion de Proyectos y el valor que aporta. Definitivamente no estamos ante una moda pasajera,
sino ante una adaptacién y actualizaciéon al modelo de trabajo anglo-sajon en todos y cada uno

de los sectores, aunque sea a velocidades distintas.
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#PMideas: Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad? Una vision
personal sobre Project Management

Gestionar los proyectos es necesario, no es una tendencia pasajera. Ahora bien, podemos hablar
de la necesidad o no de gestionar proyectos en base a unos estandares u otros. En ese punto

¢podriamos hablar de modas?

Esta es una de las conclusiones a las que he llegado tras desarrollar el tema que se plantea desde el
equipo de Salinero Pampliega Project Management enla iniciativa #PMideas. Me gustaria
agradecer a Carlos y a Luis la invitacion a participar en este genial evento en el que mas de 30
profesionales aportan su visién sobre project management en torno al tema propuesto: “Gestiéon de
Proyectos, {moda o necesidad?”.

La iniciativa la puedes seguir en los

blogs de cada uno de los

IDEAS

24 de Marzo

#PM

participantes, en PMideas.eso a

través del hashtag #PMideas en

Twitter. Te animo a que después de
leer el articulo te pases por el
blogroll (lo encontraras al final del
blog) y descubras
una enriquecedora recopilacion

Gestion de Proyectos:
;moda o necesidad?

de opiniones en castellano en

torno a project management.

¢ Qué es ‘gestion de proyectos’?

Antes de entrar en cuestién, considero necesario hablar sobre la terminologia. Sin pararme
demasiado en el tema, si encuentro valioso aclarar el concepto de gestién tal y como es tratado en

project management, siempre desde un punto de vista personal.

El diccionario de la RAE habla de gestionar en los siguientes términos: “hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. ¢ Qué quiere decir eso? En el caso de
un proyecto, esto significa dirigirlo, conducirlo y guiarlo en una buena direccién para alcanzar los

objetivos marcados.

La importancia de la gestidon no estriba en el “qué” hacer en el proyecto, porque es evidente que el
objetivo es conseguir el éxito del mismo. La importancia y la diferencia a la hora de gestionar de una
manera o de otra un proyecto, se basa en el “como” llevarlo hacia ese éxito. Entiendo que es por
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esa deduccidn por la que se tiende a llamar direccion de proyectos al project management ya que el
verbo ‘dirigir’ coge un significado mas claro a la hora de tomar riendas algo.

Aunque el asunto terminol6gico no es el tema fundamental, si es importante conocer que hablar de
direccion de proyectos y hacerlo de gestién de proyectos es exactamente lo mismo, y tan sélo viene

de no poder otorgar un sé6lo un verbo castellano al ‘project management’ inglés.

Los companeros del Laboratorio de las Tl hicieron hace poco tiempo una encuesta en la que se

puede apreciar que es casi cuestion de gustos el hecho de usar una u otra terminologia. Por aportar
otro dato, aunque sélo sea por curiosidad, en aleman, también existen dudas terminolégicas a la hora
de usar Projektmanagement, Projektsteuerung o Projektleitung.

Gestion de Proyectos, ¢ moda o necesidad?

La pregunta no es facil. Si se toma la palabra moda, como una tendencia pasajera y con un final
indeterminado, la gestién de proyectos podria serlo. Nadie sabe hacia donde evolucionara la forma de
trabajar de las empresas, pero mientras siga siendo por proyectos, en la gestion de los mismos
se ha encontrado una via y una manera de llevarlos a buen puerto que, al menos hasta el

momento, ha funcionado.

El dotar los proyectos con una estructura determinada y gestionarlos en base a estandares probados,
se ha demostrado mas exitoso que el abordar los proyectos de una forma indeterminada.
Pero, ¢ podemos hablar de necesidad?.

En mi opinion, las empresas que quieran competir a la hora de obtener buenos resultados en sus
proyectos, necesitan la gestion de los mismos. Volviendo a la argumentacién anterior, esta claro que
sila gestion de proyectos ha funcionado y esta en tendencia ascendente en cuanto a su

aplicacion, tiene su razon de ser en los resultados obtenidos en su aplicacion.

En definitiva, aquellos proyectos que quieran llevarse a buen puerto, deberan ser gestionados. Esto
no es nuevo. Hay mdltiples actividades en nuestra vida que gestionamos y las organizaciones han
gestionado de siempre sus proyectos. La diferencia que hay que resaltar es la necesidad o no
de aplicar esa gestion en base a unos estandares que coloquen al proyecto en el camino de éxito.

¢Queé tipo de gestion de proyectos es necesaria?

Algo que si considero necesario es dotar a la gestiébn de una estructura determinada en base a

procesos. Para ello, la mejor opcidén es conocer la manera en que se han desarrollado proyectos de
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manera exitosa y copiar la estructura de procesos de los mismos. Esto es lo que hariamos al aplicar
estandares de gestion, es decir, las buenas practicas metodologicas.

Los estandares y metodologias de gestion mas conocidos y mas aplicados, segun los tipos de

proyectos, van desde las mas tradicionales y arraigadas, como las del PMI y su PMBOK o las de
lalPMA y su ICB, hasta las modernas basadas en Agile management y Lean management, pasando

por las PRINCE2 o la gestién de proyectos por Cadena Critica (CCPM).

La aplicacion de una u otra metodologia estara en sintonia con el tipo de proyecto y el tipo de
organizacién, pero hay un punto comun en todas ellas que puede hacerlas aun mas diferentes entre

si, y es el tipo de direccion del proyecto.

La direccion o gestion del proyecto esta centrada en la figura del project manager. El project
manager tiene un papel fundamental a la hora de aplicar cierta metodologia. El aplicar estos
estandares no asegura el éxito de un proyecto, pero la manera en que se gestionan y se dirigen, si

puede hacerlo.

La figura y tareas del project manager se pueden definir de diversas formas, segun autores. La clave
esta en cémo lleva a cabo esas tareas y ahi, a parte de su dominio de una metodologia u otra, o los
mas o menos conocimientos técnicos que tenga el project manager, las caracteristicas
diferenciadoras seran las personales, las llamadas soft skills.

¢ Por qué las habilidades personales del director del proyecto juegan un papel fundamental en la
gestion de proyectos? En su funcion de dirigir el proyecto, el project manager tiene que gestionar un
equipo a nivel interno y gestionar unos interesados a nivel externo. Si el equipo de proyecto es
el que va a llevarlo a cabo, una de las claves para el éxito es la tarea de coordinacién interna. Y esta
tarea corre a cargo del coordinador del proyecto, es decir, el project manager. En cuanto a puertas
afuera, a nadie se le escapa la importancia de la gestidon de los stakeholders o grupos de interés,
cuyos intereses pueden influir en el color del proyecto de manera considerable, pudiéndolo llevar del
blanco al negro, y viceversa, sin detenerse a sopesar la enorme escala cromatica que hay entre

ambos.

En mi opinién, en funcion de como gestione el project manager estos dos nlcleos (equipo y
stakeholders) el proyecto puede tener o no garantias de ser exitoso, y para ello las habilidades
personales priman sobre las técnicas. La gestion del resto de areas, en las que no es tan importante
la personalidad del project manager, puede ser mas objetiva y cualquier director de proyectos
preparado puede afrontarla sin aportar caracteristicas de gran diferenciacion.
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Conclusiones

La gestién de proyectos ho es una moda, sino una necesidad. Se puede hablar de moda en
cuestion de metodologias y estandares aplicados a esa gestion. Las metodologias llegan, se

agotan y se sustituyen por otras, que son normalmente consecuencia de la mejora de aquellos.

Partiendo de la base de que gestionar los proyectos si es necesario, cabria plantearse qué tipo de
gestion es necesaria. En este punto, si basamos la gestién en una metodologia, la cual puede ser
aplicada de igual manera, independientemente de quién dirige el proyecto, cabe buscar un elemento

diferenciador en la gestion: el project manager.

Paradéjicamente, pese a ser uno elemento diferenciador de la gestién del proyecto, la sobrecarga de
peso y poder sobre el project manager no tiene sentido. Su trabajo no sirve si el equipo no funciona y
su trabajo puede verse afectado de manera notoria por los grupos de interés en torno al
proyecto. Para la gestion del equipo y de los stakeholders es necesario que el project manager

aporte unas habilidades no técnicas (soft skills) acordes a las circunstancias del proyecto.

Aportada mi vision sobre la gestion de proyectos en base al tema planteado desde #PMideas, te
animo a conocer los articulos de otros muchos profesionales han escrito en torno a la iniciativa,

donde aportan su perspectiva sobre el tema.

Me gustaria terminar agradeciendo de nuevo al equipo de Salinero Pampliega Project
Management, organizadores del #PMideas, por invitarme a participar en esta fantéstica iniciativa.
Espero haber aportado algo desde mi humilde opinion al debate en castellano sobre gestién de

proyectos y me encantaria poder hacerlo en prdéximas ocasiones.
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La Importancia de la gestion de comunicaciones en los proyectos

Siempre he creido en la importancia de una comunicacién eficaz a todos los niveles, basada en la

planificacién, gestion y control de las comunicaciones. Esto facilita mucho la labor del director de
proyecto.

Cualquier lugar de trabajo se desarrolla con la comunicacién efectiva. Pero la comunicacién eficaz

faculta a los empleados y facilita una orientacién clara y proporciona elementos de retroalimentacién

para que los empleados expresen sus sugerencias e inquietudes

El propdsito de la comunicacion eficaz en el lugar de trabajo es facilitar objetivos claros, herramientas
para lograr esos objetivos y un plan de accién a seguir. Proporcionar orientacion clara, incrementar la
satisfaccion del empleado, que tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente. También genera
una fuerte cultura corporativa en la que los empleados confian en el liderazgo y sienten que tienen
voz. Por ejemplo, si el liderazgo se comunica efectivamente a los empleados con ciertas metas y
[ )

perspectivas, los empleados serédn capaces de lograr las metas con un sentido de realizacién. La

comunicacion efectiva en el lugar de trabajo proporciona interés y estimulo cuando el objetivo se ha
cumplido.

Considerando este principio y llevandolo a la gestion de los proyectos, la gestion de comunicaciones

garantiza la oportuna y adecuada recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacién
gestion, control, monitorizacion y disposicién final de la informacion del proyecto

Se destacan, por tanto, tres areas bien definidas dentro de la gestion de las comunicaciones en la
metodologia que actualmente define PMI
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Planificar la gestion de las comunicaciones, nos lleva a desarrollar un enfoque y un plan idéneo
para las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos de informacion

de los stakeholders y de los activos de la organizacién disponibles.

Gestionar la comunicacion, nos permite crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la

disposicion final de la informacion del proyecto en funcion del plan de gestion de las comunicaciones.

Controlar la comunicacion, facilita la monitorizaciéon y control de las comunicaciones a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se cubren las necesidades de informacion de los

stakeholders del proyecto.

Dice José Barato en su libro “Los Habitos de un Director de Proyectos Eficaz”:

“Un Director del Proyecto necesita gestionar las expectativas de todos los interesados, con una
comunicacion eficaz y eficiente, suministrando la informacion en el formato adecuado, en el momento
oportuno, con el impacto apropiado y unicamente la informacion necesaria. Por lo que se refiere a su
autogestion personal y del equipo, necesita gestionar la documentacion, las comunicaciones, los
cambios, los entregables, los tiempos, los costes, los riesgos, los problemas, las subcontrataciones,

los calendarios, los incurridos, el desempeno de los miembros del equipo, etc.”

En definitiva, la gestién de las comunicaciones es una de las claves del éxito del Project
Management Professional, y lejos de ser una moda, reafirma la necesidad primordial de contar con

esta metodologia en las empresas que lo requieran.
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

Este post es mi contribucién al esfuerzo denominado "#PMideas: Gestién de Proyectos, ;moda o
necesidad?" promovido por Carlos J. Pampliega en PMIdeas.es.

El primer paso cuando me invitaron a participar fue elegir el tema a desarrollar. Y no fue una decision

sencilla.

Ciertamente soy un convencido de los beneficios de aplicar la Administracion de Proyectos, pero
también sé que explicarlos puede no ser una tarea facil.

Mi primer impulso fue centrar mi escrito en los
nameros duros. Esto ayuda a eliminar todo
riesgo de subjetividad. Pero los numeros
duros también son frios. Asi que voy a
ensayar algo: voy a hacer una interpretacion
personal de estos nimeros. Vamos a ver que

resulta.

Solo una aclaracion: reconozco que la

Administracion de Proyectos es mas que la

aplicacion del PMBok y que hay un mundo de
gente involucrada en proyectos que no aparece en las estadisticas del PMI, pero para fines de esta

reflexién requiero mostrar datos, por lo que uso como referencia las cifras del PMI.

Segun de PMI, en 2005 habia 179,214 PMPs certificados. Para el afio 2010 habia 393,414 (un
incremento del 220%) y en solo tres afos la cifra ha vuelto a aumentar un 150% para tener 590,416
PMPs en noviembre de 2013.

Siempre comparando cifras del PMI, el nimero de afiliados al instituto es de 441,425 personas en 84
paises. A la fecha de reporte se habian vendido 4,335,001 copias de todas las ediciones y
traducciones del PMBOK Guide.

El Fact File del PMI sefiala que al 30 de Noviembre de 2013 habia en el mundo 24,196 poseedores
de la credencial CAPM (mas de 20 exalumnos mios), 593,074 PMPs, 985 Program Managers
certificados, 2,507 certificados en Administracion de Riesgos, 1,036 certificados en Administracion del
cronograma y 4,366 practicantes de la Administracion Agil.
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Esto es: Actualmente habemos mas de 626,164 personas con una credencial del PMI. Eso indica un

interés real de la gente por la profesion.

Ahora probemos otra fuente de informacion: las Bolsas de empleo.

Una busqueda simple de la palabra "PMP" arroja para Argentina 53 ofertas, 38 en Colombia, 566 en
Brasil y 133 Espafa. Pero esa busqueda no resultaba homogénea, por lo que localicé un portal de

empleo que existiera en todos los paises.

La alternativa resulto ser el portal de empleo Jooble. Y amplié la busqueda a ofertas para
"Administrador de proyectos" con los siguientes resultados (como no pude localizar la versiéon de

Jooble para Argentina, no se indican datos para ese pais):

Pais Vacantes %
Brasil 985 173%
México ' 569
Argentina ' n.d.
Colombia | 438 77%
Espafia ' 843 148%

Figura 1. Vacantes por pais.

Considerando los valores de México como el 100%, es claro que el mercado laboral tiene signos
positivos. No pude conseguir informacion histérica que permitiera evaluar la evolucion de estos

ndmeros en el tiempo.

Otra fuente de informacién es el "Chaos Report" de Standish Group. En su edicion de 1995

indicaba que solo el 16% de los proyectos eran terminados a tiempo, contra un 37% en el afio 2011.

Si bien hay una clara mejoria, lo cierto es que aun un 63% de los proyectos inciados en Estados

Unidos son cancelados o terminan fuera de presupuesto.

Este estudio también revela que las causas de cancelacién de los proyectos son: requerimientos
incompletos, falta de involucramiento de los usuarios, falta de recursos, expectativas poco realistas,
falta de apoyo de la alta gerencia, requerimientos y especificaciones cambiantes, falta de planeacion,
que la necesidad que origina el proyecto deja de existir, fallas en la gestion de las Tl y analfabetismo
tecnologico. Yo creo que practicamente en todos los casos, una adecuada Administracion de

Proyectos puede prevenir su ocurrencia.
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Reforzando esta idea, la encuesta de PWC en 2012 reportaba que al emplear una metodologia clara
de administracién de proyectos, las organizaciones tienen mejores resultados respecto a conseguir el

alcance del proyecto, con calidad y cumpliendo los objetivos del negocio.

Segun la encuesta 2013 de KPMG, existe una correlacién entre el éxito del proyecto y la aplicacion
de ciertas "buenas practicas". Las organizaciones que adoptan estas buenas practicas pueden llegar
a incrementar en forma dramética sus indices de proyectos exitosos respecto a aquellas que no lo
hacen.

Las practicas que parecen ser mas efectivas son: la aplicacion de una adecuada metodologia a lo
largo del proyecto, administracién efectiva de los riesgos, asegurar que los proyectos estan
soportados por un caso de negocio de alta calidad que identifique claramente sus beneficios, uso de

una PMO y técnicas de administracién de programas y portafolios.

La encuesta de PWC se enfoca en los factores que mas contribuyen al fracaso de los proyectos: fallar
al momento de hacer estimaciones, falta de soporte ejecutivo (y en general, falta de involucramiento
de los interesados), objetivos del proyecto indefinidos, recursos insuficientes, comunicacion
deficiente, cambios en el ambiente y la estrategias, y carencia de un mecanismo de control de

cambios.

Es claro entonces, que la aplicacién de técnicas de Administracion de Proyectos contribuye a

incrementar las probabilidades de éxito de los mismos.

Voy a concluir con una reflexion: durante los anos 90 los dispositivos de Palm eran moda. Y como

moda, un dia los vientos cambiaron y Palm se desvaneci6 en el viento.

Pero el hombre en toda su historia ha emprendido esfuerzos extraordinarios para conquistar,
controlar o modificar su entorno. Hace 14,000 afos emprendimos el viaje del viejo continente a
América; 3000 anos antes de cristo en Egipto se construian edificaciones funerarias; a mediados del

siglo XX viajamos a la luna.

Nos falta llegar a Marte, explorar las riquezas del fondo del mar, encontrar curas para enfermedades,
darle casa y empleo a la poblacion mundial... Nos falta también seguir ejecutando los proyectos que
mantienen los negocios y las actividades productivas. Esto es, aln hay muchos esfuerzos que
emprender. Y para alcanzar el éxito en ellos, deberemos echar mano de la Administracién de
Proyectos.
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Gestion de Proyectos, necesidad mas que moda

Mi articulo para la iniciativa de Salinero Pampliega Project Management, #PMideas sobre la

tematica: Gestion de Proyectos, ;Moda o necesidad?

Voy a argumentar mi punto de vista hablando de
cémo pudieron surgir las necesidades de gestion
desde el origen de la humanidad. Es un articulo
imaginativo con una parte no cientifica, pero en
todo caso sirve para reflexionar sobre la utilidad de

la gestion de proyectos en la actualidad.

La necesidad de medir el paso del tiempo para

poder anticipar el futuro es un hecho recurrente en
las civilizaciones. En diferentes culturas precolombinas, por ejemplo, se utilizaban calendarios como
el de la fotografia, asociados a rituales magicos y divinidades. Pero importantes también para
predecir los ciclos de la agricultura, mediante el estudio de la astronomia y con mediciones objetivas.
No deja de ser un caso practico de la gestién con un propésito de mejora, en este caso el de obtener

mejores cosechas anticipando el momento adecuado para cada fase de las mismas.

Sin embargo quiero remontarme mucho mas en el tiempo, a la
época de las pinturas rupestres. Nos hablan de la importancia de
las necesidades basicas humanas como la alimentacién, por
entonces mediante la caza, y tema recurrente. Una de las teorias
es que servian para realizar rituales magicos previos a la caceria,
donde daban muerte a las presas de una manera simulada, sobre
los dibujos, lo que aumentaba la probabilidad de éxito de lo que
podemos llamar la caceria real. No hay forma de saber si esta
teoria es correcta, pero me permite echar a volar mi imaginacion.
Elresto del articulo notrata sobre hechos cientificos, como
indiqué, pero a efectos de entender la gestion de proyectos es

interesante pensar sobre ello. La imagen pertenece a las cuevas

de Altamira, Espana.

Me gusta pensar que efectivamente se reunian en torno a las pinturas para planificar la caza de
alguna forma. Quizas se trataba de comunicar la importancia del trabajo en grupo, y desde luego de
lo critico del objetivo, ya que estaba en juego la subsistencia. Quizas algo mas sofisticado, la manera
de formar un frente para rodear a los animales y aumentar el nimero de piezas. ¢ Son estas pinturas

el antecesor, por ejemplo, de las pizarras que utilizan los entrenadores de baloncesto para explicar la
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tactica durante un tiempo muerto? ¢ El del tablero de Scrum o del diagrama de Gantt? ;Habia algun

experto en el proceso de la caza que ensefaba al resto sus conocimientos?

Puede que nada de esto sea cierto, pero si que
podemos sacar lecciones practicas para nuestra
realidad actual. Una observacién, para los mas
puristas, es quela caceria o sobre todo la
agricultura son operaciones mas que proyectos,
por su caracter ciclico, pero me siguen pareciendo
casos validos al centrarme en aspectos de mejora
y adaptacién al medio. Entonces, vamos a ver lo

que nos podria ensefar la caza respecto a la

gestiéon de proyectos, en estas

situaciones hipotéticas:

» Existe un escenario de incertidumbre y un objetivo critico, en este ejemplo obtener alimento
suficiente. La caceria es arriesgada porque podria llegar a producir lesiones mortales, maxime sin
avances médicos. Pero sin correr el riesgo no hay alimentos, y tampoco se sobrevive pasado un
tiempo limite. EI beneficio potencial compensa el riesgo, y el paso del tiempo obliga a la

actuacion.

= El objetivo se consigue mejor si existe una planificacién, aunque sea basica, trabajo en
grupo y coordinacion. Si al final se alcanza el objetivo, es un escenario donde todos ganan.

Visualizar previamente la consecucién del mismo ayuda mucho y anima al grupo a salir motivado.

» Con la experiencia de multiples cacerias, el grupo en conjunto o quizas algun miembro de la tribu
se da cuenta de que puede aprender de los errores (al menos los que sobreviven), y prepararse
para distintas situaciones (lluvia, pocos cazadores, animales mas peligrosos, etc.). No son
ensefianzas infalibles, porque cada caceria es distinta, pero el grupo nota que cada vez se

consigue mas comida con menos problemas.

» Cada vez el concepto de la caza es mas abstracto (generalizacion), y hay especialistas en el
proceso y su mejora continua, incluso especialistas en ciertas presas o terrenos. Posiblemente
porque son cazadores ya muy expertos, o bien porque han observado muchas veces este
proceso desde fuera. Capaces de reconocer las mejores practicas, saber en qué casos son
aplicables, y transmitirlas a otros cazadores, sobre todo los noveles. Podemos decir que
las mejores practicas estan sujetas a la seleccion natural. Si el experto no demuestra

continuamente la utilidad de sus conocimientos, el grupo perdera su confianza.
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Como resumen, creo haber expuesto una evolucién plausible de la necesidad de la gestion de
proyectos, desde el momento en que la humanidad tuvo la capacidad de abstraer las relaciones
causa efecto, y aprovecharlas para la supervivencia trabajando en grupo de manera coordinada. Una
necesidad genérica de adaptacion al medio, y otras basicas como la alimentacién, hicieron que
ciertos individuos o bien todo el grupo se preocupasen de optimizar la caza y demostrarlo con

resultados.

Puede que en la prehistoria nunca pasara como lo he descrito, o sélo parcialmente, pero puedo
asegurar que en la empresa actual ocurre, y seguira ocurriendo mientras haya riesgos,

cambios, personas, y objetivos a cumplir.
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

moda s. f.

1 Conjunto de gustos, costumbres y modos de comportarse propios de un periodo de tiempo, de
un conjunto de personas o de un pais determinado.

El presente articulo forma parte de la iniciativa de PMIDEAS

(http://salineropampliega.com/2014/02/pmideas-visiones-sobre-la-direccion-de-proyectos.html)

Personalmente creo que la gestion de proyectos nace de una necesidad de seguridad y control sobre
el trabajo que se quiere desempenar. Los proyectos son dinero, esfuerzo, personas,
responsabilidades,... y éstas son variables que no pueden dejarse llevar por el azar, la inercia de
trabajo o la incertidumbre. A mi juicio, cualquier concepto nacido de una necesidad y que realmente

da respuesta a dicha necesidad, es digna de ser tomada muy en serio.

¢Cbémo entendemos una moda?. Desde que soy nifio, he entendido las modas como algo pasajero,
superfluo, volatil... Algo que se percibe como prescindible y que, sin embargo, también nace de
necesidades y aporta soluciones. ;Podemos entender que la movilidad y las soluciones méviles son

una moda? ¢ Son para tomarlas en serio? Por supuesto que si.

¢Como podemos relacionar la gestion de proyectos y la existencia de modas para que el tejido
empresarial responda a su atractivo? ¢Es necesario elegir si la gestion de proyectos es una

moda o una necesidad?

Tengo la certeza de que la gestién de proyectos es algo que ha acompafiado al ser humano desde
que existe la capacidad de creacion en el mismo. Desde que se necesita trabajar en equipo para
lograr algo... es el mismo espiritu de la organizacién. Sin embargo ha ido cambiando con la forma de
pensar y con la tipologia de los trabajos que se realizan, es légico pensar que la manera de gestionar
proyectos no es la misma ahora que hace 100 afios (0 que hace 2000) y que, de alguna manera,

tiene que estar evolucionando y adaptandose a los tiempos.

Yo me atrevo a afirmar que, las herramientas y técnicas que se utilizan en la gestién de proyectos,
responden a los 'caprichos' o0 'tendencias’ de las modas. La gestién de proyectos nos dice 'QUE' hay
qgue hacer mientras que son las modas las que se encargan de hacer evolucionar el 'COMOQ' hacer las
cosas. Con esto quiero decir que la aparicion de nuevas tecnologias, de nuevas corrientes de
pensamiento, de nuevas técnicas y herramientas asi como de nuevas soluciones forma el conjunto
darwiniano que hace evolucionar la respuesta a una necesidad. Las modas que funcionan, las modas
que demuestran ser practicas, las que calan en la gente, son el motor evolutivo de la gestién de

proyectos.

En la actualidad, pienso que la necesidad de gestién estd evolucionando y alimentandose de la

aparicion de 'modas’ en las técnicas que se pueden utilizar. Sélo hay que fijarse en el entorno
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tecnoldgico para darse cuenta de eso. La manera de dar respuesta a las necesidades varia con la
aparicién de nuevas tecnologias y técnicas (modas, si queremos llamarlo asi) y la forma de gestionar

es0s proyectos varia acorde a las mismas.

Las empresas tienen que percibir y entender que la gestion de proyectos es un ente vivo,
tremendamente sabio, algo que cambia y que evoluciona y que emana de las experiencias y
conocimiento de muchisimas personas. Algo que se plasma en la figura del project manager. ¢Quién
si no? ;Quién utilizara y centralizara el conocimiento necesario para gestionar un proyecto si no es

él?

Por altimo, creo que en ningun caso deberia asociarse la figura de un Project manager con la mal
entendida frivolidad de una moda. Creo que eso seriaalgo propio de un tejido empresarial

tremendamente desconocedor de la cultura de proyectos y que adolece de inseguridad y de falta de

madurez.
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Gestion de Proyectos, moda o necesidad

Hace unos dias Carlos J. Pampliega me invitaba a participar en la iniciativa "Gestion de proyectos,
¢moda o necesidad?" , que consiste en dar respuesta a esta cuestion desde una serie de blogs

participantes, entre ellos el de gedpro.
Voy a dar mi personal vision a la pregunta que plantea Carlos:

Es dificil de determinar si actualmente el Project Management es una moda o una necesidad, ya que
muchas empresas y profesionales se suben al carro del Project Management, por ejemplo me
sorprende mucho el incremento de PMPs en Espafia y que en cambio las empresas sigan los mismos
patrones de gestidn, algo no me cuadra. Algo habitual que me encuentro entre los alumnos en los

cursos de preparacién a la certificacion PMP son preguntas y respuestas al estilo:

» Esto esta bien, pero lo veo dificil de implementar en mi empresa

= Qué bueno seria que conociesen estas buenas practicas mis jefes

Y muchas respuestas de ese estilo... Por ejemplo cuando llego al area de conocimiento de gestién
del alcance, una pregunta tipica que suelo lanzar es: ¢cuantos de vosotros tenéis una EDT? y no
suele haber muchos, cuando pregunto por ejemplo cuantos tienen un Gantt la mayoria lo tienen, es

decir piensan mas en el como y cuando que en el QUE hay que hacer en el proyecto...

Da que pensar ;no?, tenemos muchos profesionales certificados, pero ¢cuantas organizaciones
siguen buenas practicas de Project Management?, yo conozco unas cuantas que tienen niveles de
madurez en Project Management muy altos, ¢pero es generalizado?, desde mi opinién NO. Hay
empresas con profesionales certificados y niveles de madurez de Project Management muy bajos. Mi
opinion en relacion a la pregunta que planteaba Carlos de si la gestion de proyectos es moda o
necesidad, creo que existe la necesidad en muchas organizaciones de buscar una orientaciéon hacia
proyectos y hacie el cliente, pero una moda entre los profesionales de buscar un certificacién en
Direccién de Proyectos como la de PMP del PMI, incluso cuando saben que no van a aplicar gran
parte del conocimiento del PMBOK por el entorno organizacional en el que se mueven. Las
organizaciones actualmente necesitan cambiar y adaptarse a los tiempos que corren siendo mas
agiles y mas flexibles sin perder el gobierno, algo que permite la orientacién a la gestién por
proyectos, pero como en todos los cambios siempre hay algo de moda que parece que me quedo
fuera si no sigo la corriente, por ejemplo ¢tiene sentido tener una empresa con todos los Directores
de Proyecto certificados y que en el cuadro de mando de la empresa no aparezcan indicadores

de riesgos ni de EVM?
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La Gestion de Proyectos y los Project Manager desapareceran en 5 afos

Segun un estudio llevado a cabo en la Unién europea, EE.UU. y América latina, donde se ha pulsado
la opinién de los distintos sectores afectados, los datos no dejan lugar a dudas:la gestion de
proyectos desaparecera en los proximos 5 afos.

Este podria ser el titular en cualquier blog de gestién de proyectos cualquier dia de éstos.

¢ Qué no?

Déjame que te muestre...

¢ Como se llegaba a dirigir un proyecto?

Cuando yo empecé, el Director de proyectos, el Jefe de proyecto, el Project Manager (puedes ver
como no nos ponemos de acuerdo en el término a utilizar en esta encuesta Nadie sabe que es un
Project Manager http://www.laboratorioti.com/2014/03/03/nadie-sabe-que-es-un-project-
manager/ era una persona que llevaba mucho tiempo en la empresa, demasiados afios sin subidas y
tenia que cobrar mas, y claro, para mejorar el sueldo, obligatoriamente le tenian que mejorar la

categoria.

¢ Cualificacion para el nuevo desempefio?


http://www.laboratorioti.com/2014/03/03/nadie-sabe-que-es-un-project-manager/
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Uhmmm... no era necesaria, con no estar sefialado por ningun problema grave, no haber tocado la
fibra sensible de ningun cliente y, eso si, llevar tus buenos anos en la empresa, te convertian en el

candidato perfecto para el ascenso.

Que por otro lado, podriamos mal pensar que si llevabas muchos afos en la empresa, sin buscar

nuevos desafios ni retos... los signos indicaban mas bien lo contrario, queno habria que darte méas

responsabilidad.

¢Y ahora qué?

Pues eso, 4y ahora qué? Pues ahora hay que dirigir a la gente, hay que repartir el trabajo, hay que
tratar con el cliente, hay que tratar con los implicados, hay que ajustar el presupuesto, hay que

conseguir recursos, hay que motivar al equipo,..., hay que conseguir el éxito.

jah eso! pues eso...una de dos:

e 0 tenia un equipo bueno que le hacia el trabajo. Conseguia el éxito y quién lo habia

ascendido, le atribuia todo el mérito a la persona ascendida

e 0 tenia un equipo normal (0 malo) y no conseguia el éxito. El responsable culpaba al equipo y

liberaba a la persona ascendida.

Pues desde esta perspectiva, para estas personas, la Gestion de Proyectos es una MODA y esta

condenada a la extincion.

Podrian haber aprendido algo de algunos personajes histéricos de la talla de el Gran Duque de
Alba como puedes ver en este articulo que le dedicamos: 7 Lecciones del Gran Duque de Alba
para Liderar Nuestro Equipo hasta el Exito o incluso de Blas de Lezo conocido como el medio
hombre cuya empresa, como no sabia que era imposible, la hizo (puedes ver méas en este articulo 7
Claves para el Jefe de Proyecto ensefiadas por Blas de Lezo, el cojo, tuerto y manco que

derrot6 a Inglaterra.
Pero da igual, no le des mas vueltas.

iQue si!, que no le quedan mas de 5 afos, son tipicas modas que vienen y van y no llevan a

ningun lado.
¢ Qué beneficios puede tener?

¢ Ajustar el presupuesto, movilizar recursos, la comunicacién con el cliente, con el resto de

implicados,...?


http://www.laboratorioti.com/2013/10/01/7-lecciones-gran-duque-alba-liderar-nuestro-equipo-hasta-exito-i/
http://www.laboratorioti.com/2013/10/01/7-lecciones-gran-duque-alba-liderar-nuestro-equipo-hasta-exito-i/
http://www.laboratorioti.com/2013/02/11/7-claves-para-el-jefe-de-proyecto-ensenadas-por-blas-de-lezo-el-cojo-tuerto-y-manco-que-derroto-a-inglaterra/
http://www.laboratorioti.com/2013/02/11/7-claves-para-el-jefe-de-proyecto-ensenadas-por-blas-de-lezo-el-cojo-tuerto-y-manco-que-derroto-a-inglaterra/
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Si me operan que sea un cirujano

En mi opinién, si tengo que operarme de algo, quiero que me opere un cirujano.

Si, un cirujano que sepa su oficio y tenga los conocimientos necesarios, no alguien que lleve 20 anos

y que por ello se merezca cobrar mas.

Si voy a construir una casa, quiero que me la disefie un arquitecto que tenga conocimientos sélidos

sobre ello.

Y si voy a escalar una montafna, un 8000 mil, quiero que me acompafe gente con experiencia

subiendo 8000 miles.

Si tengo que bajar a la fosa de las marianas, quiero que me acompane gente acostumbrada a bajar

en submarinos y batiscafos en esas condiciones, gente con conocimientos especificos sobre eso.

Si quiero hacer una ruta a través de Nepal, quiero alguien que conozca el camino, que conozca la
dureza del terreno, donde conseguir avituallamiento, donde descansar, donde hay peligro de

animales salvajes y donde no.

Gestionar un proyecto necesita muchos conocimientos mas alla de los puramente técnicos. Saber de
arquitectura no me asegura ser un buen gestor de proyectos de arquitectura, saber de programacion
no me asegura saber dirigir con éxito un proyecto de desarrollo de software, ser un buen médico (el
mejor en mi campo) No me asegura que sea el mejor gestionando un equipo y un proyecto en plazo y

presupuesto.

Tiene muchas mas areas que dominar:

e Integracion. Tener una vision de conjunto, saber unificar a todos, enlazar cada pieza en su

lugar. Uno de los mejores ejemplos lo tenemos en Tywin Lannister puedes ver un analisis

detallado aqui: 10 Lecciones que aprender de Tywin Lannister de Juego de Tronos para ser
un Buen Jefe de Proyecto

e Interesados. No dominar este area le ha costado la cabeza a mas de uno: 3 Errores de
Eddard Stark de los que Aprender como Jefe de Proyecto (Project Manager)

e Calidad. No tener clara la calidad de un proyecto te puede acarrear problemas tan graves
como los que tratdbamos en el articulo sobre el Analisis de la deuda técnica

e Personas. Somos personas y las personas son lo mas importante. No funcionamos como
maquinas. Cada persona demanda un trato diferente. Los tipos de liderazgo se aplican
dependiendo del individuo al que nos dirjamos. Conocerlos es muy importante, miralo

aqui Tipos de Liderazgo Emocionalmente Inteligentes


http://www.laboratorioti.com/2013/01/09/10-lecciones-que-aprender-de-tywin-lannister-de-juego-de-tronos-para-ser-un-buen-jefe-de-proyecto/
http://www.laboratorioti.com/2013/09/23/3-errores-de-eddard-stark-aprender-como-jefe-de-proyecto-project-manager/
http://www.laboratorioti.com/2013/02/08/analisis-de-la-deuda-tecnica/
http://www.laboratorioti.com/2014/03/17/tipos-de-liderazgo-emocionalmente-inteligentes/
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e Riesgos. La importancia de la gestidon de riesgos es vital. Te muestro dos ejemplos de
gestion de riesgos de casos reales para que lo puedas ver Ejemplo de Gestidon de Riesgos

(Risk Management) y Ejemplo de Gestion de Riesgos (Risk Management) (lI).

Y si no tienes suficiente aqui puedes ver que opina la casa Stark sobre el riesgo y sus
consecuencias Lemas de Juego de Tronos Aplicados a la Gestion de Proyectos (lll):
Casa Stark

Todo desconocimiento en estas areas puede hacer que la gestion se vuelva negativa y convertir tu

proyecto en una pesadilla.

No es tan dificil que suceda. Te recomiendo que veas el programa Pesadilla en la Cocina donde lo
demuestran todas las semanas y es un buen ejercicio analizar las situaciones que plantean para ver

si incurres en alguna de ellas.

Mira este andlisis minucioso que le dediqué para que lo veas muy clarito 6 Defectos y 3 Virtudes
para aprender de Pesadilla en la Cocina (o Hell’s Kitchen) en la Gestion de Proyectos
http://www.laboratorioti.com/2012/12/05/6-defectos-y-3-virtudes-para-aprender-de-pesadilla-en-la-

cocina-o-hells-kitchen-en-la-gestion-de-proyectos/
Entonces, ¢ Y si quiero dirigir un proyecto?
Aqui da igual, eso es una moda, no hace falta saber nada, olvidalo, lo puede hacer cualquier.

Recordad en 5 afos todo se habra acabado... @


http://www.laboratorioti.com/2012/12/05/6-defectos-y-3-virtudes-para-aprender-de-pesadilla-en-la-cocina-o-hells-kitchen-en-la-gestion-de-proyectos/
http://www.laboratorioti.com/2013/02/15/ejemplo-de-gestion-de-riesgos-risk-management/
http://www.laboratorioti.com/2013/12/09/ejemplo-de-gestion-de-riesgos-risk-management-ii/
http://www.laboratorioti.com/2012/12/05/6-defectos-y-3-virtudes-para-aprender-de-pesadilla-en-la-cocina-o-hells-kitchen-en-la-gestion-de-proyectos/
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

En este primer articulo de la interesante iniciativa de #PMideas compartiré mi percepcién sobre la

gestion de proyecto, es una moda o una necesidad.
Para iniciar, me gustaria definir ambos términos segun, la R.A.E.

e Moda: Uso, modo o costumbre que estd en boga durante algun tiempo, o en determinado
pais, con especialidad en los trajes, telas y adornos, principalmente los recién introducidos.

e Necesidad: 1. Impulso irresistible que hace que las causas obren infaliblemente en cierto
sentido. 2. Aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir. 3. Carencia de las cosas
gue son menester para la conservacion de la vida.4. Falta continuada de alimento que hace
desfallecer. 5. Especial riesgo o peligro que se padece, y en que se necesita pronto auxilio.6.
Evacuacion corporal de orina o excrementos. 7. hacer de la ~ virtud, afectar que se ejecuta

de buena gana y voluntariamente lo que por precision se habia de hacer.

Desde que existen las civilizaciones, existen los proyectos, que si bien no se han llevado a cabo bajo
un enfoque sistémico, de una u otra forma, se llegaron a concluir. No fue sino a partir de 1950,
cuando las organizaciones comienzan a aplicar herramientas de Direccién de Proyectos sistematicas
a proyectos complejos. Es por ello que no percibo la gestién de proyectos sea una moda como su
definicién lo describe, sino que va mucho mas alla de los tiempos, en donde cada leccién aprendida
es tomada como un aporte de las técnicas y herramientas que a diario utilizamos, y muchas veces sin

percibirla como un marco estructurado, e incluso asi obtenemos resultados.

Yo mas bien percibo hoy en dia, que existe una gran tendencia o moda a las certificaciones en
gestién de proyectos, tanto entre profesionales en el caso del PMI, IPMA, PRINCEZ2, entre otras;
como entre empresas, que en algunos casos exigen que sus profesionales estén certificados para

tenerlos en cuenta para determinado trabajo.

Semanalmente recibo mensajes desde el blog, preguntando sobre las certificaciones del PMI, a lo
cual mi respuesta siempre es la misma, ¢por qué quieres certificarte?, y ahora seria ¢por moda o
necesidad? Creo que la tendencia o moda hacia las certificaciones, la han creado las empresas en
blusqueda de profesionales que cumplan ciertos requisitos y competencias evaluadas por un ente
externo, que en la mayoria de los casos, la empresa se adapta a los marco referenciales de gestion

de proyectos de estas organizaciones.

Una empresa que quiera ser competitiva en el mercado, optimizando sus recursos y alcanzar los

objetivos de sus proyectos para impulsar su planificacion estratégica, definitivamente necesita
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organizar sus procesos con el propdsito de dirigir exitosamente sus proyectos. Todas las
organizaciones ejecutan proyectos, pero no todas las gestionan correctamente. Es una necesidad

formar a los profesionales en la gestién de proyectos desde los inicios de su carrera.

2 GEMENT
=
S
Q.

Es necesario formar a los jévenes y adolescentes con la competencias necesarias para afrontar
proyectos desde la escuela, e incluso a los nifios se pueden formar en herramientas de gestion de
proyecto desde que se les ensefia a ser responsables y cumplir deadlines. Un nifio que tenga un
pequeno tablero de Kanban y logre visualizar sus actividades y las recompensas, en un futuro tendra
un sentido hacia la descomposicién de tareas y la orientacién estructurada hacia el logro de los

objetivos mucho mas clara que cualquier otro, y basicamente esto es la gestion de proyectos.

Con estos cortos parrafos, me pregunto de nuevo, Gestion de Proyectos, moda o necesidad? Segun

mi perspectiva, una Necesidad que nunca pasara de moda.
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#PMideas: Gestion de Proyectos, ¢ moda o necesidad?

En este primer articulo de la interesante iniciativa de #PMideas compartiré mi percepcién sobre la

gestion de proyecto, es una moda o una necesidad.
Mision de #PMideas

PMideas, obedece a la filosofia de recopilar y compartir articulos e informacién sobre gestion y
direccion de proyectos, con la visidn de convertirse en un referente en publicaciones relacionadas con

el Project Management en espariol.

Nos gustaria destacar el carécter de difusion y colaborativo del Blogroll. Y de aqui nace la idea, que

hoy se materializa, de lanzar conjuntamente post sobre un tema comun.

Agradecemos desde aqui a todos los participantes por su dedicacion y por el gran trabajo de difusion

que hacen.
Visién general

De dodnde venimos: Vivimos unos anos de desanimo generalizado por la crisis en la que se
encuentra inmersa Espana. En éste entorno, nos hemos acostumbrado a la mediocridad y a la falta

de excelencia y competitividad.

Este virus no es ajeno a los Directores de Proyecto. Pero la toxina no ataca a su animo y esfuerzo
continuado por encontrar el antidoto adecuado, si no a las condiciones y el entorno donde los

Directores de Proyectos procurar realizar su trabajo en Espania.

P M ID E A S Project Management Ideas = Blogroll

Las empresas espafolas, en su mayoria pequefias y medianas empresas locales, no estan

acostumbradas a la figura del Project Manager. En el mejor de los casos, se ha venido utilizando la
funcién de “controlador”, sin responsabilidad alguna, convertidos “de repente” en “Project Manager”
en lo que hemos venido en llamar el efecto “halo”. Estos perfiles carecian de la formacion como tal, y

algunos casos actuaban como meros intermediarios o comisionistas.

Lo que no ha funcionado: Esta mala costumbre lastré la dedicacion de los verdaderos Project
Managers, formados y comprometidos, centrados en aspectos limitados del Project Management, y

sin recursos para desarrollar el resto de procesos.
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Por todos es conocido el efecto “halo”: la empresa no trabaja por gestién de proyectos, y decide elegir
al “mas listo de la clase” y ponerle, sin estar preparado, al frente de todo. Estadisticamente se ha

comprobado que la mayoria de estos proyectos, fracasan.

La tendencia: Las empresas tienen una estrategia de crecimiento, que se materializa en diferentes
proyectos: salir al extranjero, nuevos productos, construir una nueva fabrica, ampliar la red comercial,
nuevas tecnologias, adaptarse a la realidad economica, reestructurar la empresa para sobrevivir,

innovacion, etc.

Estas empresas demandan profesionales que sean capaces de definir la estrategia adecuada que se
adapte a los constantes cambios de mercado, mediante proyectos bien definidos y ejecutados,
centrandose en areas de mejora continua, desarrollo de nuevos productos y enfoque al cliente final.
De tal manera que el PM deje de ser un “mero espectador” en el proceso para convertirse en

facilitador e integrador en todas las fases del Proyecto.

La segunda tendencia que se esté produciendo es que los proyectos dejan de ser herramientas para
alcanzar productos o servicios, convirtiéndose en herramientas de puesta en valor para la empresa,

que converjan en la consecucién de los objetivos estratégicos marcados.

Las empresas encuentran en esta “moda”, la llave para el continuo cambio que vivimos y la

consecucién de sus objetivos estratégicos, y ven en ella una poderosa herramienta competitiva.

El estado actual: En el ano 2013, se produce un
incremento entorno al 40% de socios del Project
Management Institute; y de mas de un 45% de
Certificados PMP®. Existe un aumento real del
nuamero de proyectos gestionado a nivel mundial, lo
que genera un incremento en el ndmero de
profesionales certificados y la necesidad de dirigir los

proyectos eficientemente.

Por lo tanto, ya no se trata de sélo de un rayo de
esperanza o de una moda pasajera para la Direccion
de Proyectos, sino de una realidad en éstos tiempos
dificiles. Muchos profesionales han descubierto de la
mano de organizaciones internacionales como el
PMI, una formacion como PMP que les permita
diferenciarse y les facilite la biusqueda de empleo
dentro y fuera de nuestras fronteras.
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En este sentido, las empresas espanolas estan demandando este perfil que les permita competir en
el extranjero, con estadndares internacionales, en igualdad de condiciones y aportando un valor

afnadido a su negocio.

La necesidad: Las organizaciones actuales estan enmarcadas en un contexto de continuos cambios
tecnologicos, dentro de una economia global, mayor nivel de incertidumbre y con clientes mas
exigentes. Todos estos factores estan presionando para que se adapten, ya que en caso contrario

pierden competitividad e incluso pueden desaparecer.

Tener una buena metodologia en gestiébn de proyectos, es una ventaja competitiva, tanto para el
individuo, como para las organizaciones: maximizacion de la calidad, manejo eficiente de recursos,

reduccién de plazos de entrega, control de costes y mitigacion de riesgos.

Aquellos profesionales, capacitados para enfrentarse a este entorno estan siendo, necesariamente,
los mas demandados por las empresas. En este sentido, el Certificado PMP® (Project Manager

Professional) es el de mayor reconocimiento internacional.

En proyectos internacionales, desde hace anos, es requisito obligado contar con profesionales
certificados. Y en Espafia, organismos publicos y cada vez mas empresas privadas exigen para poder

licitar en sus concursos, que el proyecto esté liderado por profesionales certificados.
El sector de la construccion

En el sector de la construccién, podriamos multiplicar por mil, los problemas descritos en los dos

primeros apartados de la vision general.

En sus afnos “buenos”, no se evaluaban los riesgos, no importaba. Cuando un proyecto fallaba, tenias
otro en la puerta esperando. Bancos, constructoras, promotoras y administracion, se frotaban las

manos.

Pero en los tiempos de crisis que corren, no tenemos margen de error.

En el camino, y como busqueda de salida a la crisis, ha surgido el perfil del “comisionista”, sin
ninguna preparaciéon como Project Manager, aunque se hace llamar como tal. Ha sido durante un
tiempo la “salida facil” para muchos profesionales del Sector, que viendo que tenian que pelearse
continuamente con otros muchos tantos, han acabado dandose cabezazos en los muros de

hormigon.

Bajo mi punto de vista, este perfil, seria el ejemplo contrario a las conclusiones con las que termino.
Esta tendencia comisionista se da de bruces con la realidad, y nada tiene que ver con las

necesidades actuales de las empresas. Prueba de ello son las numerosisimas obras abandonadas
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por incumplimiento de plazos y costes que en su momento se prometieron en un entorno obsceno de
peleas desleales y nada profesionales. Perjuicios sufridos directamente por los clientes, culpables

también de no haber sabido valorar en su justa medida la intervencion de un Director de Proyectos.

En otras ocasiones, el falso “Project Manager” se ha convertido en simple observador e
informador de los acontecimientos del proyecto, sin asumir un compromiso real con los
resultados, y con escaso o nulo valor anadido para el cliente. Esta figura como mero consultor

externo de la propiedad, que ha sido habitual en épocas de bonanza econdémica, se ha demostrado

queno funciona.

necesidad

Por el contrario, el auténtico Project Manager, ha venido para quedarse. Es un profesional preparado,
qgue afiade valor al proceso. Y las empresas se estdn dando cuenta de ello. El rigor impuesto por los
promotores y las entidades financieras para el control econémico, hacen del Project Manager una

figura imprescindible, cuya labor es necesaria para:

e facilitar el desarrollo de la estrategia de la empresa.

e dar un enfoque mas global e integrado en la estructura de la empresa.

e tener una vision clara de la estrategia y los objetivos de la organizacion.
e implementar los cambios necesarios para su expansion.

e adaptarse al mercado exterior.

e crear valor para la empresa.

Segun noticias de Castilla y Ledn Econdmica, Espafa vuelve a ser atractiva para la inversion en el
sector inmobiliario. La tercera en este sentido, por detras de Reino Unido y Alemania, segun la

consultora inmobiliaria CB Richard Ellis.

En este entorno esperanzador y de apetito inversor, el Project Manager se convierte en la figura

adecuada para asesorar al promotor, propietario e inversor, para que todas las partes
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consigan sus objetivos marcados. Es el Unico capacitado y formado para cambiar criterios, buscar

alternativas, adaptarse al cambio y optimizar soluciones, dentro de un entorno de riesgo.

La crisis ha supuesto una etapa de seleccidon de profesionales, y, a su vez, un tiempo de
oportunidades para adaptarse al cambio y prepararse para el inicio del crecimiento en este sector. De
tal forma que una adecuada metodologia ayude a las empresas constructoras, promotoras,

inmobiliarias, inversores, etc, a lograr sus objetivos de una manera eficiente.

La figura del Project Manager es una garantia de trabajo profesional cada vez mas demandada en
el sector de la construccion, donde las empresas ven en su uso un valor afadido frente a la

competencia.

Conclusion

Las modas, por propia definicion, son temporales. Existen mientras el entorno no muta, y pierden

vigencia o desaparecen cuando el cambio se produce.

La realidad actual es que dentro del entorno econémico de continuo cambio que vivimos, la moda de
Project Management ha sobrevivido. Por tanto, lo que era una tendencia se ha convertido, por el
propio impulso de mercado, en una necesidad para las empresas, que encuentran en esa labor la

manera de adaptarse a la crisis y competir.

Las empresas han visto en Project Management la herramienta ya no sélo adecuada, si no necesaria,
para adaptarse al cambio y lograr los objetivos estratégicos marcados, proporcionando un valor

anadido a sus negocios. El Project Manager, ha venido, para quedarse.
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Gestion de Proyectos, ¢moda o necesidad?

Cuando me plantearon los amigos de #PMideas escribir un articulo con el titulo del encabezado, lo

primero que pensé era desde que punto de vista debia afrontar la pregunta.

Por ello, lo voy a acometer desde diferentes enfoques, para de esta manera tener una vision holistica

del panorama de la gestion de proyectos que nos rodea en el dia a dia.

Desde el punto de vista de las personas que desempefan o que tienen como objetivo dedicarse

profesionalmente a la direccién de proyectos, la respuesta es rotunda, se trata de una necesidad.
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Pero incluso, dentro de esta afirmacion tan categérica tendremos diferentes necesidades:

a) Necesidad de desempenar adecuadamente la profesion en un entorno cada vez mas global.
Anteriormente, el director de proyectos era en muchas ocasiones un brillante técnico al que se le
asignaban labores de gestién que aceptaba con mayor o menor gracia. Quien no ha tenido un
compariero capaz de resolver los problemas técnicos més complejos, pero que al ponerle a gestionar

un proyecto era un perfecto caos, lo que cominmente se conoce como el efecto halo.

Las personas que quieren ser directores de proyectos tienen la necesidad de adquirir una serie de
competencias (técnicas, de comportamiento y contextuales) para estar preparados para alcanzar el

éxito en sus proyectos. Y esto no es negociable...

b) Necesidad de optar a un puesto de trabajo. No es preciso nombrar aqui la crisis que azota
Espafna, especialmente en algunos sectores, 1o que ha llevado a muchas personas a optar por la
direccién de proyectos y las certificaciones que avalan internacionalmente hoy en dia su

conocimiento, como una salida profesional.
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Esto explica en gran medida el crecimiento exponencial de los Ultimos afos, si bien como veremos

mas adelante, esto tiene aspectos positivos.

Desde el punto de vista de los stakeholders que rodean el mundo de la gestion de proyectos
(consultoras, empresas de formacion, escuelas de negocio), la respuesta es mas complicada, se trata

de una mezcla entre moda y necesidad.

Moda porque necesitan incorporar estos servicios dentro de su portafolio de productos pues el
mercado lo demanda y sus clientes se lo demandan y necesidad porque la crisis también les ha

afectado y precisan alcanzar su sostenibilidad obteniendo el volumen de ventas preciso.

Esta situacion ha llevado a la proliferacién de empresas nuevas o ya existentes (pero en otro ambito)
en el panorama de formacién en gestion de proyectos, entrando en algunas ocasiones en una guerra

de precios para captar clientes.

Debido a esta saturacion del mercado nacional, muchas empresas se han marcado como objetivo el
mercado hispanohablante asi como la formaciéon online frente al producto tradicional. Esto sera

positivo siempre que se garantice la calidad de la misma.

Desde el punto de vista de las organizaciones mi percepcion es igual doble, una mezcla

entre moda y necesidad, si bien, en este ultimo caso muchas no terminan de percibirla como tal.

Moda porque los departamentos de recursos humanos de las compafias estan utilizando las
certificaciones profesionales como primer filtro dado el aluviéon de candidatos que estan recibiendo

para cada puesto de trabajo.

Este interesante articulo http://cdn2.hubspot.net/hub/212697/file-508059366-
pdf/DOCUMENTS/Global_docs/Talent_Q_docs/Volume_survey_report_Final.pdf?t=1391698625000

de una conocida empresa de seleccion permite dar una visidn interesante sobre esta situacion.

Necesidad tanto para las empresas que trabajan por proyectos como para que ellas que trabajando
en operaciones necesitan de proyectos para su mejora continua, con independencia de su tamafno o

sector.

Y cuando hablo de necesidad, no me refiero a alinear los proyectos con la estrategia de la
organizacién, ni a dar cada vez al director de proyecto un papel méas relevante dentro de la misma,
me refiero a necesidades mas basicas, como es la implementacion de metodologias eficientes en

gestion de proyectos.
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En los tiempos que corremos se esta asociando el aumento de productividad a reducir costos y
trabajar mas horas, por lo que la busqueda de formas mas eficientes de gestionar los proyectos que
implican en ocasiones una inversion inicial y cuyo retorno a priori es un intangible, es una tarea

complicada.

Como decia una cancién de los anos 80 corren “malos tiempos para la lirica’.....articulos como
el adjunto http://www.tiba.de/sendf.php?i=001485-0.pdf analizan desde fuera la situacién de la gestion
de proyectos en nuestro pais y lo comparan en términos de inversion en consultoria en gestiéon de

proyectos con nuestros vecinos...

Una vez analizados todos los enfoques, juntemos las piezas del rompecabezas para aportar una

visién global.

Por las razones explicadas anteriormente, estamos viviendo una explosion de formacién vy
profesionales certificados en gestién de proyectos. Pero haciendo un simil futbolistico, al igual que un
equipo plagado de estrellas no es un buen equipo, una empresa con muchos profesionales
certificados en gestién de proyectos no es una empresa madura en gestién de proyectos, es decir,

tenemos un diamante en bruto que hay que pulir...

Y siguiendo con los similes, una Oficina de Direccion de Proyectos puede actuar de entrenador
estableciendo las técnicas a emplear en el campo de juego, es decir, los proyectos. De lo contrario,

cada jugador (o director de proyecto) hara la guerra por su parte....

Y para que la presidencia del club (o la gerencia de la organizacién) no intervenga disenando las
alineaciones de los partidos, debe existir un marco comun que le permita entender la estrategia del
equipo establecida por el entrenador (o0 PMO-Project Management Office), sin entrar al detalle de

cémo deben posicionarse en las jugadas a balén parado.

Y ese marco comun es la ISO 21500.
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Direccion de Proyectos, ;¢ moda o necesidad?

La Direccién de Proyectos es una disciplina cientifica que se desarrolla y se sirve de varios
estandares, marcos de referencia y conocimientos diversos. Algunos estandares tan Utiles como el
PMBOK de PMI se centran en desarrollar la parte practica de la gestién del proyecto en si. Otros,
como el modelo de competencias de IPMA, incluyen un aspecto fundamental hoy en dia en las
organizaciones y que hace de la Direccion de Proyectos una verdadera necesidad: las competencias
necesarias para la gestién de las personas o del factor humano en las organizaciones orientadas a

proyectos.

Hoy en dia es necesario hacer mas con menos y para lograrlo es importante contar con las personas
involucradas en el proyecto. Desde la responsabilidad, la ética y respetando la dignidad se puede
pedir a los involucrados en el proyecto, mayor compromiso y motivacién en el proyecto. Para ello es
necesario conseguir liderar al grupo de proyecto, en lugar de mandar u ordenar, de forma eficiente y
eficaz, orientdndole hacia los resultados y manteniendo una actitud abierta y empatica. El director del
proyecto debe poseer inteligencia emocional pues, como pudo comprobar el Dr. Daniel Goleman, las
personas con mejores habilidades directivas no eran las de mayor coeficiente intelectual sino las que
poseian un coeficiente intelectual medio — alto y ademas un “algo” que les hacia capaces de manejar
sus emociones y las emociones de sus subordinados en pro de conseguir o que se proponian desde

el respeto y la consideracion. Una inteligencia social o grupal que llamé inteligencia emocional.

No es cierto que el PMBOK no incluya este tema dentro de sus paginas, puesto que en cada nueva
edicién afiade alguna pincelada mas sobre lo que denomina habilidades interpersonales. Pero es el
modelo de competencias de IPMA el que mas desarrolla estas habilidades que denomina
competencias de comportamiento, quince competencias entre las que se encuentran ademas de las
sefaladas, habilidades tan importantes en estos tiempos como son el autocontrol, la relajacion o la

asertividad.

Esta propuesta de gestion de las personas, junto a la integracién de las herramientas y buenas
practicas del concepto moderno de calidad y la gestion de los riesgos hacen de la Direccion de
Proyectos una disciplina en auge que gana adeptos por momentos, siendo cada vez mas conocida e

implantada en las organizaciones.
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organizacién tomar decisiones y a las personas trabajar juntas de un

modo efectivo a través de departamentos y otras areas de negocio.
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Gestion de Proyectos, una moda que dura toda una vida

Toda nuestra vida la pasamos intentando gestionar nuestros propios proyectos. Surge una idea, una
ambicion, un propdsito, un deseo, una chica que nos gusta, un trabajo, un viaje, un sueno... y
empezamos a dar vueltas a la cabeza sobre coémo alcanzarlo. Analizamos las posibilidades de

lograrlo y trazamos un plan. Sin tener unos conocimientos especificos sobre gestién de proyectos,

estamos intentando controlar nuestra vida.

Una moda que dura toda una vida

La gestion de proyectos es una moda que dura toda una vida, lo que cambia son las formas de
hacerlo. La agilidad, las prisas, los nervios, los cuidados, las pausas que ponemos sobre cada

actividad de nuestra vida, tienen el propdsito de alcanzar alguno de nuestros suefios.

¢Queé significa “Gestion de Proyectos”?

Esta es la mejor manera que tengo de describir lo que es gestion de proyectos y para mi es una
necesidad, no es ninguna moda. Las modas las encuentro en las metodologias, técnicas y

herramientas que se aplican en cada etapa de nuestra vida. Las modas las encuentro en las siglas
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qgue nos invaden nuestros pensamientos: PMI, Marco Ldgico, ISO 21500, ITIL, CMMI, SPICE, Agile,
SCRUM, Big Data, etc.

¢ Qué significa “Gestion de Proyectos”?

Ninguna metodologia se puede apropiar el concepto de Gestién de Proyectos, es algo que tenemos
innato, es una necesidad que ponemos en practica durante cada dia de nuestra vida. La Gestién de

Proyectos es poner en accién todas nuestras maneras de ser y actuar para alcanzar nuestros suefos.

Claro que es dificil, porque tenemos mucha capacidad de sofar, pero lo mejor de todo, es que
podemos aprender técnicas para poder ponerlas en practica y no volver a tropezar todas las veces
con la misma piedra. Todos deberiamos aprender a gestionar las lecciones aprendidas y nuestra

informacién histoérica.

Un simple viaje en Metro, cotilleando las conversaciones del resto de los viajeros nos sirven de
ejemplo: “es que nunca ligo nada”, “siempre me pasa lo mismo, siempre elijo al chic@ equivocado”,

» o«

“siempre se me olvida hacer..

nada, que no aprendo”.
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Project Management, a temporary fashion, or a need?

Project management, a temporary fashion or a need..... IS THIS STATEMENT TRUE?

Let’s make some research in order to check if we can consider that project management is a

temporary fashion.

One metric that could make us think that project management is a temporary fashion could be the
number of persons that belong to a project management organization or have a project management
certification. Let’s look at the numbers in PMI, as the biggest project management organization with

ones of the most worldwide accepted certifications.

In the WORLD: (31/01/2012)

e  PMI members: 377.589
e  PMP certified: 471.437

In the world: (31/01/2014)

e  PMI members: 450.713
o  PMP certified: 603.216

This means a 19% increase of PMI members and 28% increase in the number of PMPs.

If we check the same metrics for Spain:

In SPAIN: (31/01/2012)

e  PMI members: 2.638
e  PMP certified: 2.831

In Spain: (31/01/2014)

e  PMI members:5.270
e PMP certified: 5.984

We find a 99% increase in the number of PMIs!! and 111% in the number of PMPs!!!

And if we check the number of members that belong to the PMI Madrid Chapter for the same period:
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We see that the the number of members has increased by 66%.
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Looking at these figures is clear that something is making the people in Spain to join project

management organizations and getting certified.
But.... which one could be the reasons for this impressive increase??

If we search in Google "more demanded certifications", what it calls my attention first is that most of
the links are related to IT certifications, but in order to not to be focused in just one particular area, i
check the link that says 15 Top-paying certifications for 2014

http://www.globalknowledge.com/training/generic.asp?pageid=3632, for finding out in the 5th position:
e Project Management Professional (PMP®) - $108,525

On the other hand, checking data at INE, we can see that in Spain we had a 24.44% unemployment
rate in March 2012, and 26.07% in December 2013.

And adding another component to the equation, there are companies, like the one | work for, where is
mandatory to be PMP certified in order to be recognized as a project manager, what means that there
are companies that are moving to a project driven mode as they have seen the competitive advantage

that project management brings to the companies. (My company belongs to the IT & Telecom area).
What can we conclude from all these data??:

It’s clear that there is an impressive increase in the number of people joining organizations like PMI
and getting certified, but is not possible to know which one is the main reason while not having data
like unemployment rate in the project management profession, percentage of companies demanding
project management certifications, percentage of companies working on a project driven mode, and so

on....

Based on this, | can not say if project management is a temporary fashion...

Butl can confirm that project management is a NEED, just for one simple reason: Project
Management impacts directly the bottom line of the companies financial statements, and as

consequence in the shareholder value.
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iNO sin mi Project Manager!

Se les conoce por muchos nombres pero el propio nombre no cambia nada.

Son los que marcan un objetivo y aunque tengan que desviar la direccion o dar algun rodeo por el
camino, acaban llegando. Son los que mantienen al equipo haciendo lo que tienen que hacer en un
entorno seguro y aislados de las dificultades de la intemperie, mientras él/ella lucha por ir allanando

el camino que en breve pisara el resto.

Son los que lideran en su rol y parcela de responsabilidad y dejan al resto de comparieros (su

equipo) que lideren en la suya (como expertos que de ella que son).

Son “solucionadores” de problemas, los que al ver adversidades llegar, se levantan de su silla y se
enfrentan de forma proactiva para evitar males mayores. Son los que cortan las divagaciones y

definen acciones.

Son los que tienen la vision global de lo que gestionan, saben como encajan todas las piezas v,
son conscientes de que lo que parece insignificante, debido al efecto mariposa, puede llegar a frustrar

muchos planes.

Son los que disfrutan haciendo y viendo crecer personal y profesionalmente a la gente a su
alrededor, porque saben que cada proyecto es una aventura temporal, con principio y fin, de la

que les gusta salir y ver salir a todos los participantes renovados.

Son los que pase lo que pase estan siempre ahi y dan la cara, sin escurrir el bulto o echar balones

fuera.

Son los que han de ser capaces de hablar con el equipo técnico de las tareas concretas del proyecto,
con los financieros de las cuentas, rentabilidades, margenes, etc., con el departamento legal y de
compras de los contratos de adquisiciones, con la direccion y el cliente de objetivos, planes y
compromisos, y con cualquiera que pueda verse influenciado por el proyecto o que pueda influenciar
en él, de como van las cosas para mantenerles tan informados como sea necesario y lograr su apoyo

0 minimizar el impacto de sus acciones u omisiones.

Son los que crean, gestionan y mantienen las relaciones y lo hacen, no para conseguir favores

personales sino para lograr los objetivos comunes marcados.
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Son los queactian como bisagra, haciendo trabajar partes inicialmente inconexas e

independientes, y consiguen hacer facil lo que parecia imposible.

Y todo ello, llevando bajo el brazo el cédigo de ética profesional al que son fieles (el que equivaldria

al codigo deontoldgico de los médicos).

Son los project managers, los directores de proyecto, los coordinadores de proyecto, los jefes
de proyecto, etc. Cada uno lo llama a su manera y parecen no ponerse de acuerdo en qué nombre

es el més acertado...

Independientemente del nombre, lo que si esta claro es que lo que necesita cualquier empresa son
personas con las caracteristicas, aptitudes y actitudes que caracterizan a las personas que acaban

dedicandose con éxito y reconocimiento a la direccién de proyectos.

En éste grupo, no incluyo a aquellos que han sido promocionados a project managers como
incentivo de motivacion sin que ni el promocionado ni su promotor sepan lo que significa y conlleva
el puesto. Practica lamentablemente cada vez mas comuln en esta profesion que parece estar de

moda.

Tampoco incluyo a aquellos que sufrieron el efecto haloy fueron nombrados directores de
proyecto por el simple hecho de que fueran muy buenos técnicos y grandes expertos pero sin que

tuvieran ni una sola habilidad de gestién que les ayudara en su nuevo rol.

Y por supuesto, tampoco incluyo a los project managers que lo fueron por tiempo limitado ya que,

o ellos o la gente a su alrededor, pronto se dieron cuenta que no daban la talla.

He conocido a project managers que no se presentaban a las reuniones de seguimiento de sus
propios proyectos y en las que el propio equipo debia organizarse y tomar decisiones por su cuenta y
riesgo. Project managers que estaban ilocalizables el dia que habia que dar la orden de lanzar la
produccion o retrasarla. Project managers mas preocupados por conseguir el siguiente proyecto con
mayor sueldo y mayor reconocimiento que por cerrar el actual con éxito. He conocido a estos project

managers y les he visto dimitir o ser invitados a abandonar el cargo.

Por eso, quiza la descripcién de project manager con la que he comenzado el articulo puede parecer
algo roméntica, ideal o exagerada (sobre todo por la imagen elegida ;), pero estoy segura de que si
encuentras un project manager con mas de 10 afos de experiencia en la profesion, con un listado
bajo el brazo de proyectos dirigidos con éxito y con companeros (miembros de su equipo, otros

project managers, o superiores) que avalen su trabajo como project manager, en pocos casos me
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equivocaré cuando diga que estaras frente a alguien que cumplird la descripcion dada arriba. Alguien

que tiene lo que, para mi, un project manager tiene que tener.

e Visién global

e Conocimiento Generalista

e Dotes de organizacion (qué, quién, cuando)
e Honestidad

e Proactividad

e Responsabilidad

e Don de gentes

e liderazgo

e  Sin miedo al cambio

ey buen gestor de personas

Si eres uno de ellos, enhorabuena, eres un diamante para tu organizacion. Si estds en el camino de
serlo, suerte en esta gran profesion llena de retos. Si eres miembro del equipo de uno de estos
project managers o tienes a alguno dirigiendo proyectos en tu organizacién, estoy segura que seras

de los que aclamards: “jNO sin mi project manager!”.

Puede que esté habiendo cierta moda con el titulo, puesto o rol de Project Manager, pero
independientemente del nombre, existe y existira siempre una necesidad fuera de cualquier

moda de personas con las habilidades y técnicas, propias de los buenos Project Managers.

\

——
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RESULTADOS ENCUESTA:

»
CeLABORATORIO

mgses mezEm
HH

Ya nos ha tocado a los bloggers dar nuestra opinién a través de #PMideas. jAhora opinas tu!

¢ Desde El Laboratorio de las Tl organizaron una encuesta entre sus seguidores sobre la pregunta

central de este libro: Gestion de Proyectos, {moda o necesidad?.

Y estos son los resultados:

B Necesidad sobre
una metodologia
formal, no imp...

B Necesidad debe
estar bajo PMI

B Moda convertida
en Necesidad

B Moda

B Necesidad pero
sin Metodologia

B Necesidad pero
bajo I1SO 21500

B Necesidad pero
bajo IPMA

B Necesidad pero
bajo PRINCE2

No dejan lugar a dudas el 95% de los votantes creen que la Gestién de Proyectos es una
Necesidad.

Eso si destacar que un 5,8% de los votos cree que empez6é como una moda pero se ha terminado
convirtiendo en una necesidad.
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Dentro de las personas que creen que la Gestion de Proyectos es una necesidad planteabamos otra
cuestion, ¢ es necesaria una metodologia, unas buenas practicas para realizarla o podemos hacerla a
nuestro aire, a nuestra manera?

Los resultados son muy claros, el 91% de los votantes totales creen que se debe seguir una
metodologia o un conjunto de buenas practicas a la hora de realizar la gestion de proyectos.

Es una necesidad pero debe tener una metodologia formal, no importa cual, eso si
adaptada a la empresa (62%, 1.053 Votos)

Es una necesidad pero debe ser bajo PMI (17%, 288 Votos)

Es una Moda que se ha convertido en una Necesidad (6%, 94 Votos)

¢

s una Moda (5%, 92 Votos)

* 1

s una necesidad pero cada uno a su aire sin una metodologia (4%, 65 Votos)

A

s una necesidad pero debe ser bajo ISO21500 (2%, 42 Votos)

Es una necesidad pero debe ser bajo IPMA Competence Baseline (2%, 28 Votos)

Es una necesidad pero debe ser bajo PRINCE2 (2%, 23 Votos)

Votos Totales: 1.685

La idea es clara sin una guia en la que fijarnos, la gestién de proyectos puede ir a peor. Seguir un
conjunto de practicas probadas y testadas por un conjunto grande de usuarios internacionales es algo

que no debe desperdiciarse.

Puedes ver la encuesta original en el siguiente enlace:

[_http:/www.laboratorioti.com/2014/05/05/resultado-encuesta-abril-gestion-de-proyectos-moda-o- |

necesidad/
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